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REGULAMENTO INTERNO ULSAM

Preambulo

O Regulamento Interno da Unidade Local de Saude, E.P.E. (doravante, apenas ULSAM) ora apresentado
incorpora as alteracGes de estrutura, de organizacdo e normativas que ocorreram apds a sua aprovagao
inicial, em 2017.

Concretiza-se, deste modo, a atualizacdo do Regulamento, nos termos do preconizado no Oficio Circular n.2
75720/2020 de 22 de dezembro que define a estrutura de referéncia dos regulamentos internos das unidades
locais de salde com a natureza de entidades empresariais.

Estas alteracBes que modelam a estrutura na resposta adequada as necessidades de saude identificadas,
refletem, ainda, a dindmica da instituicdo e o seu desenvolvimento na prestacdo de cuidados de saude,
integrados e de qualidade.

Sendo a ULSAM uma estrutura vertical de prestacdo de cuidados, constituida por cuidados de saude
primarios, cuidados hospitalares e cuidados continuados, podemos observar nesta revisdo diversas alteracdes,
de que se destaca:

e A consolidacdo da reforma dos cuidados de salude primarios, com a criacdo do Departamento dos
cuidados de satde primarios, conforme estatuido no Decreto-Lei n. 2 28/2008, de 22 de fevereiro;

e A reestruturacdo e organizacdo interna de alguns servicos e estruturas hospitalares, nomeadamente,
nos DAG de Medicina (com a criacdo da Unidade de Imunoalergologia), de Cirurgia (onde é extinto o
Servico de Cirurgia Plastica e Reconstrutiva e é integrado o Bloco de Ambulatério (que se encontrava,
na versdo anterior, no DAG de Ambulatdrio) e no DAG da Mulher, da Crianca e do Adolescente onde é
criada a Unidade de Medicina Materno Fetal.

e Ao nivel dos servicos de suporte e apoio geral foram autonomizados os gabinetes da comunicacdo e o
gabinete do ensino médico pré-graduado e foi reformulado o “servigo de seguranga e higiene” para
servigo de salde ocupacional/satde no trabalho.

A oportunidade da ULSAM integrar o grupo de hospitais com um modelo auténomo de gestdo que permite
uma gestdo eficiente dos recursos humanos, dependente da criacdo e aprovacdo pelas tutelas do Plano de
Atividades e Orcamento, reforca a necessidade de possuir um Regulamento atualizado pois este ser3,
certamente, um instrumento pivotal na gestdo desta ULS.

Consideramos, pois de maxima importancia este Regulamento que é agora submetido para competente
homologacdo pelo Ministério da Saude.

O Conselho de Administracdo da Unidade Local de Satde do Alto Minho, EPE.
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REGULAMENTO INTERNO ULSAM

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Constituicdo, natureza, duragdo e sede

1. A Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E., adiante designada por ULSAM, foi criada pelo Decreto-Lei
n.2 183/2008, de 4 de setembro e possui 0 nimero de pessoa coletiva 508 786 193.

2. A ULSAM é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do regime juridico do setor publico empresarial.

3. A ULSAM é constituida por tempo indeterminado.

4. A sede social da ULSAM é em Viana do Castelo, na Estrada de Santa Luzia.

Artigo 2.2
Missdo
A missdo da ULSAM assume um caracter compreensivo que visa a identificacdo das necessidades de salde da
populacdo e a resposta integrada a essas necessidades, através dos servicos publicos, privados
contratualizados, comunitdrios ou de solidariedade social, no respeito pela integridade e dignidade dos

utentes, otimizando os recursos, garantindo a qualidade e efetividade da prestacdo de cuidados, com

eficiéncia e eficacia, tendo em vista a exceléncia.

Artigo 3.9
Visao
A visdo da ULSAM, como organizacdo otimizada e centrada na gestdo integrada da saude dos cidaddos do

distrito de Viana do Castelo, é elevar-se a modelo de referéncia para outros prestadores de cuidados de

saude.

Artigo 4.2
Valores

No desenvolvimento da sua atividade, a ULSAM e os seus colaboradores regem-se pelos seguintes valores:
a) Atitude centrada no cidadao e respeito pela dignidade humana;
b) Cultura do conhecimento como um bem em si mesmo;
c) Cultura da exceléncia técnica e do cuidar;

d) Culturainterna de multidisciplinaridade e do bom relacionamento no trabalho.
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REGULAMENTO INTERNO ULSAM

Artigo 5.2
Objetivos

Na sua atuacdo a ULSAM pautar-se-a pelos seguintes objetivos:
a) Obtencdo de ganhos em saude na area de influéncia pela progressiva integracdo, articulacdo e
complementaridade dos varios niveis de cuidados;
b) Prestacdo de cuidados de satude de qualidade, acessiveis em tempo oportuno;
c) Eficacia técnica e eficiéncia, num quadro de desenvolvimento econdmico e financeiro sustentavel;
d) Melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e do modelo Unidade Local de Saude inserida

no contexto do Servico Nacional de Saude.
Artigo 6.9
Objeto

1. A ULSAM tem por objeto principal a prestacdo de cuidados de saude, a todos os cidaddos em geral,
designadamente:
a) Aos utentes do Servico Nacional de Saude (SNS);
b) As entidades externas que com ele contratualizem a prestacdo de cuidados de saude;
c) Aos cidad3dos estrangeiros ndo residentes no ambito da legislacdo nacional e internacional em vigor.
2. A ULSAM, também tem por objeto:
a) Assegurar as atividades de servicos operativos de salde publica e os meios necessarios ao exercicio
das competéncias da autoridade de salde na drea geografica por ela abrangida;
b) Desenvolver atividades de investigacdo, formagdo e ensino, sendo a sua participagdo na formacdo de
profissionais de salde dependente da respetiva capacidade formativa, podendo ser objeto de

contratos-programa em que se definam as respetivas formas de financiamento.

Artigo 7.9
AtribuicGes e drea de influéncia

1. As atribuicGes da ULSAM, constam deste regulamento interno e sdo fixadas de acordo com a politica
nacional e regional de salide e com os planos estratégicos superiormente aprovados, sendo desenvolvidas
através de contratos-programa, em articulacdo com as atribuicdes das demais instituicdes do sistema de
salde.

2. A area de influéncia a que estd adstrita corresponde ao distrito de Viana do Castelo, abrangendo os
seguintes concelhos: Arcos de Valdevez, Caminha, Melgaco, Moncao, Paredes de Coura, Ponte da Barca,

Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.
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REGULAMENTO INTERNO ULSAM

3. A ULSAM perfilha do sistema de Livre Acesso e Circulacdo de Utentes no SNS (LAC) aprovado pelo
Despacho n.2 5911-B/2016, de 3 de maio, e permite ao utente, em conjunto com o médico de familia
responsavel pela referenciacdo, optar por qualquer uma das unidades hospitalares do SNS onde exista a

consulta de especialidade de que necessita.

Artigo 8.2
Capital estatutdrio

1. O capital estatutério da ULSAM, é o fixado no decreto-lei que aprova os presentes Estatutos.

2. O capital estatutdrio é detido pelo Estado.

Artigo 9.9
Formas inovadoras de gestao

1. A ULSAM assegurara a prestacdo de cuidados de salde e as demais atividades complementares através
de meios proprios ou de terceiras entidades, estabelecendo, para o efeito e no quadro legal em vigor, os
contratos que melhor correspondam a concretizacdo do seu objeto social, designadamente através de
Centros de Responsabilidade Integrada (CRI), como consta do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10
de fevereiro.

2. A ULSAM pode, acessoriamente, ceder a exploracdo de servicos, bem como constituir associacées com
outras entidades publicas para a melhor prossecucdo das suas atribuicBes, nos termos das disposicées
legais em vigor.

3. A ULSAM pode, acessoriamente, participar em sociedades andnimas cujo capital social seja por ela
maioritariamente detido e que tenham por objeto a prestacdo de cuidados de salde, nos termos das
disposicdes legais em vigor.

4. A ULSAM pode, sem prejuizo do disposto no ponto anterior, para a prossecuc¢do dos pertinentes objetivos

estratégicos, participar no capital social de outras sociedades, nos termos das disposi¢cdes legais em vigor.

CAPITULO Il - ORGAOS
Artigo 10.2
Orgdos
1. S3do érgdos da ULSAM:
a) O conselho de administracao;

b) O conselho fiscal, o revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, e

c) O conselho consultivo.
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REGULAMENTO INTERNO ULSAM

SECCAO | - CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
Artigo 11.
Composicdo e mandato

O conselho de administracdo é composto pelo presidente e um maximo de cinco vogais, que exercem
funcdes executivas, incluindo até dois diretores-clinicos e, um enfermeiro-diretor, sendo um dos vogais
proposto pelo membro do Governo responsavel pela drea das financas, e outro pela Comunidade
Intermunicipal do Alto Minho.

Os membros do conselho de administracdo sdo designados de entre individualidades que rednam os
requisitos previstos no Estatuto do Gestor Publico e possuam preferencialmente evidéncia curricular ou
formacdo de gestdo em saude, sendo diretor clinico um médico e enfermeiro-diretor um enfermeiro.

A designacdo dos membros do conselho de administracdo observa o disposto nos artigos 12.2 e 13.2 do
Estatuto do Gestor Publico.

O mandato dos membros do conselho de administracdo tem a duracdo de trés anos renovavel, uma Unica
vez, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcbes até a designacdo dos novos titulares, sem
prejuizo da renuncia a que houver lugar.

No exercicio das suas funcées, o conselho de administracdo podera ser coadjuvado por assessores, sendo
a sua area especifica de atividade definida no respetivo despacho de nomeacdo do conselho de

administracdo, cujos mandatos tém duracdo igual ao seu.

Artigo 12.2

Competéncias do conselho de administragdo

Compete ao conselho de administracdo garantir o cumprimento dos objetivos em geral, bem como o

exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo estejam reservados a outros 6rgdos, e em especial:

a) Propor os planos de atividades anuais e plurianuais e respetivos orgamentos, bem como os demais
instrumentos de gestdo previsional legalmente previstos e assegurar a respetiva execugao;

b) Celebrar contratos-programa externos e internos de harmonia com o disposto no artigo 34.2 do
Estatuto do Servico Nacional de Saude, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 11/93, de 15 de janeiro;

c) Definir as linhas de orientacdo a que devem obedecer a organizagdo e o funcionamento da ULSAM,
nas areas clinicas e ndo clinicas, propondo a criagcdo de novos servicos, sua extingdo ou modificagdo;

d) Definir as politicas referentes aos recursos humanos, incluindo as remuneracdes dos trabalhadores e
dos titulares dos cargos de direcdo e chefia;

e) Autorizar a realizacdo de trabalho extraordindrio e de prevencdo dos trabalhadores da ULSAM, bem

como autorizar o respetivo pagamento, nos termos da lei;
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REGULAMENTO INTERNO ULSAM

Designar o pessoal para cargos de direcdo e chefia;

Aprovar o regulamento disciplinar do pessoal e as condi¢Bes de prestacdo e disciplina do trabalho;
Apresentar os documentos de prestacdo de contas, nos termos definidos na lei;

Aprovar e submeter a homologacdo do membro do Governo responsavel pela drea da saldde o
regulamento interno e fazer cumprir as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis;

Decidir sobre a realizacdo de ensaios clinicos e terapéuticos, ouvida a comissdo de ética, sem prejuizo
do cumprimento das disposicdes aplicaveis;

Contratar com entidades publicas, privadas e do setor social a prestacdo de cuidados de saude, sem
prejuizo de acordos de ambito regional ou nacional estabelecidos com o SNS para o mesmo efeito;
Prestar colaboracdo ao INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I. P,
no dmbito do licenciamento de farmacias e armazenistas de medicamentos;

Desenvolver um processo de contratualizacdo interna com o objetivo de acompanhar e avaliar
sistematicamente a atividade desenvolvida pela ULSAM, designadamente responsabilizando os
diferentes setores pela utilizacdo eficiente dos meios postos a sua disposicdo e pelos resultados
atingidos, nomeadamente em termos da qualidade dos servicos prestados e da garantia da
sustentabilidade econémico-financeira da instituicdo;

Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas, se for caso disso, sobre as queixas e
reclamacg®es apresentadas pelos utentes, sem prejuizo das demais competéncias de outras entidades
em matéria de tratamento de reclamacdes;

Decidir sobre a admissdo e gestdo do pessoal;

Autorizar a aplicacdo de todas as modalidades de regimes de trabalho legalmente admissiveis;

Exercer a competéncia em matéria disciplinar prevista na lei, independentemente da relagdo juridica
de emprego;

Acompanhar a execug¢do do orcamento, aplicando as medidas destinadas a corrigir os desvios em
relacdo as previsGes realizadas;

Assegurar a regularidade da cobranca das dividas e autorizar a realizacdo e o pagamento da despesa
da ULSAM;

Tomar as providéncias necessarias a conservacdo do patriménio afeto ao desenvolvimento da sua

atividade e autorizar as despesas inerentes, previstas no plano de investimentos.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e em normas especiais, o conselho de administracdo detém,

ainda, as competéncias legalmente atribuidas aos titulares dos cargos de direcdo superior de 1.2 grau da

administracdo central do Estado, relativamente aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em

funcdes publicas.
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REGULAMENTO INTERNO ULSAM

3. 0O conselho de administracdo pode delegar as suas competéncias nos seus membros ou demais pessoal de
direcdo e chefia, incluindo os diretores dos Centros de Responsabilidade Integrada, com excecdo das

previstas nas alineas a) a m) do n.2 1, definindo em ata os limites e condi¢cdes do seu exercicio.
Artigo 13.¢
Presidente do conselho de administragdo

1. Compete ao presidente do conselho de administracao:
a) Coordenar a atividade do conselho de administracdo e dirigir as respetivas reunides;
b) Garantir a correta execucao das deliberacGes do conselho de administracdo;
c) Submeter a aprovacdo ou a autorizagdo dos membros do Governo competentes todos os atos que
delas carecam;
d) Representar a ULSAM, em juizo e fora dele e em convencdo arbitral, podendo designar mandatarios
para o efeito constituidos;
e) Exercer as competéncias que lhe sejam delegadas.
2. O presidente do conselho de administracdo é substituido nas suas auséncias e impedimentos pelo vogal

por si designado.

Artigo 14.°
Diretor clinico

1. Ao diretor clinico compete a dire¢do de atividade assistencial da ULSAM, que compreende a coordenagdo
da assisténcia prestada aos doentes e a qualidade, correcdo e prontiddao dos cuidados de salde prestados,
designadamente:

a) Coordenar a elaboracdo dos planos de acdo apresentados pelos varios servicos e departamentos de
atividade clinica no ambito hospitalar e das unidades funcionais de prestacdo de cuidados de salde
primarios, a integrar no plano de acdo global da ULSAM,;

b) Assegurar uma integracdo adequada da atividade clinica no ambito hospitalar e das unidades
funcionais de prestacdo de cuidados de saude primarios, designadamente através de uma utilizacdo e
alocacdo da capacidade instalada de forma concertada e tecnicamente eficiente;

c) Propor medidas necessarias a melhoria das estruturas organizativas, funcionais e fisicas dos servigos
de atividade clinica no ambito hospitalar e das unidades funcionais de prestacdo de cuidados de
salde primarios, dentro de parametros de eficiéncia e eficdcia reconhecidos, que produzam os
melhores resultados face as tecnologias disponiveis;

d) Aprovar as orientacdes clinicas relativas a prescricdo de medicamentos e meios complementares de

diagndstico e terapéutica, bem como os protocolos clinicos adequados as patologias mais frequentes,
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respondendo perante o conselho de administracdo pela sua adequacdo em termos de qualidade e de
custo-beneficio;

Propor ao conselho de administracdo a realizacdo, sempre que necessdrio, da avaliacdo externa do
cumprimento das orientacdes clinicas e protocolos mencionados, em colaboragdo com a Ordem dos
Médicos e instituicdes de ensino médico e sociedades cientificas;

Desenvolver a implementagao de instrumentos de garantia de qualidade técnica dos cuidados de
saude, em especial no que diz respeito aos indicadores de desempenho assistencial e seguranca dos
doentes, reportando e propondo corre¢cdo em caso de desvios;

Decidir sobre conflitos de natureza técnica decorrentes da agcdo médica;

Decidir as duvidas que lhe sejam presentes sobre deontologia médica, desde que ndo seja possivel o
recurso, em tempo Util, a comissdo de ética;

Participar na gestdo do pessoal médico, designadamente nos processos de admissdo e mobilidade
interna, ouvidos os respetivos dirigentes;

Velar pela constante atualizacdo do pessoal médico;

Acompanhar e avaliar sistematicamente outros aspetos relacionados com o exercicio da medicina,
investigacdo e com a formacdo dos médicos;

Desenvolver e analisar estatisticas de saude.

No exercicio das suas fun¢Ges, o diretor clinico, podera ser coadjuvado por um maximo de trés adjuntos,

sendo a sua drea especifica de atividade definida no respetivo despacho de nomeac¢do do conselho de

administracdo, cujos mandatos tém duracdo igual ao seu.

Artigo 15.¢

Enfermeiro-diretor

Compete ao enfermeiro-diretor a coordenacdo técnica da atividade de enfermagem da ULSAM, velando

pela sua qualidade, e, sem prejuizo do disposto em sede do regulamento interno, designadamente:

a)

Coordenar a elaboragdo dos planos de acdo de enfermagem apresentados pelos varios servicos a
integrar no plano de a¢do global da ULSAM,;

Colaborar com o diretor clinico na compatibilizacdo dos planos de acdo dos diferentes servicos e
departamentos, tendo em vista a garantia da efetividade dos cuidados prestados;

Contribuir para a definicdo das politicas ou diretivas de formacédo e investigacdo em enfermagem;
Definir padrdes de cuidados de enfermagem e indicadores de avaliacdo dos cuidados de enfermagem
prestados;

Elaborar propostas referentes a gestdo do pessoal de enfermagem, designadamente participar no
processo de admissao e de mobilidade dos enfermeiros;
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f)  Promover e acompanhar o processo de avaliacdo do pessoal de enfermagem;

g) Propor a criacdo de um sistema efetivo de classificacdo de utentes que permita determinar
necessidades em cuidados de enfermagem e zelar pela sua manutencdo;

h) Elaborar estudos para determinacgdo de custos e beneficios no ambito dos cuidados de enfermagem,;

i) Acompanhar e avaliar sistematicamente outros aspetos relacionados com o exercicio da atividade de
enfermagem e com a formacdo dos enfermeiros.

2.  No exercicio das suas funcbes, o enfermeiro diretor, poderd ser coadjuvado por um maximo de trés
adjuntos, sendo a sua darea especifica de atividade definida no respetivo despacho de nomeacdo do

conselho de administracdo, cujos mandatos tém duracdo igual ao seu.

Artigo 16.2
Funcionamento do conselho de administracao

1. O conselho de administracdo redne, pelo menos, semanalmente e, ainda, sempre que convocado pelo
presidente ou por solicitacdo de dois dos seus membros ou do érgado de fiscalizacdo.

2. As regras de funcionamento do conselho de administracdo serdo fixadas pelo proprio conselho na sua
primeira reunido.

3. O presidente do conselho de administragao tem voto de qualidade.

4. Das reunides do conselho de administracdo devem ser lavradas atas, a aprovar na reunido seguinte.
Artigo 17.2
Vinculagdo

A ULSAM obriga-se pela assinatura, com indicacdo da qualidade, de dois membros do conselho de

administracdo ou de quem esteja legitimado para o efeito, nos termos da lei.

Artigo 18.¢2
Estatutos dos membros

1. Aos membros do conselho de administracdo aplica-se o estatuto do gestor publico, sem prejuizo do
disposto no presente regulamento e no respetivo diploma de aprovacao.

2. O membro do conselho de administracdo, que exerce as funcdes de diretor clinico, pode, a titulo
excecional e no ambito do mesmo estabelecimento de salde, cujo 6rgdo maximo integra, exercer
atividade médica, de natureza assistencial, de forma remunerada, mediante autorizacdo, por despacho do
membro do Governo responsavel pela drea da saude.

3. A remuneragdo prevista no nimero anterior corresponde a uma percentagem da remuneragdo da

respetiva categoria correspondente ao lugar ou posto de trabalho de origem, calculada em fungdo do
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numero de horas semanais efetivamente prestadas, ndo podendo exceder 50 /prct. da remuneracdo que
compete ao exercicio de funcdes de gestdo.

4. Caso o médico ndo esteja integrado na carreira especial médica a remuneracdo prevista no numero
anterior tem por referéncia a primeira posicdo remuneratéria da categoria de assistente graduado e é
calculada em funcdao do ndmero de horas semanais efetivamente prestadas, ndo podendo exceder 50
/prct. da remuneracdo que compete ao exercicio de funcdes de gestdo.

5. O exercicio da atividade médica prevista no n.2 2 depende de requerimento do interessado e da

verificacdo de comprovado interesse para o servico.

Artigo 19.¢
Dissolucdo do conselho de administracao

Para além das situagOes previstas no n.2 1 do artigo 24.2 do Estatuto do Gestor Publico, o conselho de
administracdo pode ser dissolvido em caso de grave deterioracdo da qualidade dos servicos prestados,

guando néo for provocada por razdes alheias ao exercicio das fun¢des pelos gestores.

SECCAO Il — ORGAO DE FISCALIZACAO
Artigo 20.°
Conselho fiscal e revisor oficial de contas

1. Na ULSAM, abrangida pelo regime constante da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro a fiscalizacdo e
controlo da legalidade da gestdo financeira e patrimonial é exercida por um conselho fiscal e por um
revisor oficial de contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro
daquele érgdo, obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios.

2. O conselho fiscal é constituido por trés membros efetivos e por um suplente, sendo um deles o
presidente do érgdo.

3. Os membros do conselho fiscal séo nomeados por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas e da saude, por um periodo de trés anos, renovavel por uma Unica vez.

4. O revisor oficial de contas é nomeado por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas e da saude, sob proposta fundamentada do Conselho Fiscal, tendo o mandato a
duracdo de trés anos, renovavel por uma Unica vez.

5. A remuneracdo do conselho fiscal é fixada no despacho a que se refere o n.2 3, atendendo ao grau de
complexidade e de exigéncia inerente ao exercicio do respetivo cargo e tendo em conta os critérios de
classificacdo da ULSAM, fixados na resolucdo do Conselho de Ministros a que se refere o n.2 4 do artigo

28.2 do Estatuto do Gestor Publico.

12de 77



REGULAMENTO INTERNO ULSAM

6. Cessando o mandato do conselho fiscal e do revisor oficial de contas, mantém-se os titulares em exercicio

de fungBes até a designacdo de novos ou a declaracdo ministerial de cessacdo de funcdes.

Artigo 21.2

Competéncias do conselho fiscal

1. O conselho fiscal tem as competéncias, os poderes e os deveres estabelecidos na lei e no presente

regulamento.

2. Ao conselho fiscal compete, especialmente, sem prejuizo das demais competéncias que lhe sejam

atribuidas por lei:

a)

b)

Dar parecer sobre o relatério de gestdo;

Acompanhar com regularidade a gestao através de balancetes e mapas demonstrativos da execucdo
orcamental;

Manter o conselho de administracdo informado sobre os resultados das verificacdes e dos exames a
gue proceda;

Propor a realizacdo de auditorias externas, quando tal se mostre necessario ou conveniente;
Pronunciar-se sobre qualquer outro assunto em matéria de gestdo econdmica e financeira que seja
submetido a sua consideracdo pelo conselho de administracédo;

Dar parecer sobre a aquisicdo, arrendamento, alienagdo e oneracdo de bens iméveis;

Dar parecer sobre a realizacdo de investimentos e a contragao de empréstimos;

Elaborar relatérios da sua agao fiscalizadora, incluindo um relatério anual global;

Pronunciar-se sobre assuntos que lhe sejam submetidos pelo conselho de administracdo, pelo
Tribunal de Contas e pelas entidades que integram o controlo estratégico do sistema de controlo

interno da administragdo financeira do Estado.

3. Compete ao revisor oficial de contas o dever de proceder a todos os exames e verificacGes necessarios a

revisdo e certificacdo legais das contas, bem como exercer as seguintes funcdes:

a)

b)

Verificar da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da caixa e as
existéncias de qualquer espécie de bens ou valores pertencentes a empresa ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

Verificar se os critérios valorimétricos adotados pela ULSAM conduzem a uma correta avaliacdo do

patriménio e dos resultados.
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4. Com base nos relatérios trimestrais elaborados pelo conselho de administragdo, o conselho fiscal e o
revisor oficial de contas devem emitir um relatério sucinto que reflita os controlos efetuados e as
eventuais anomalias detetadas, bem como os eventuais desvios verificados em relacdo aos orcamentos e
a identificacdo das respetivas causas, o qual deve ser enviado aos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas e da saude.

5. Com base na proposta de plano de atividades e orcamento apresentada pelo conselho de administracao, o
conselho fiscal e o revisor oficial de contas devem emitir um relatério e parecer ao mesmo, o qual deve

ser enviado aos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude.
SECCAO Ill = SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES
Artigo 22.2
Sistema de controlo interno e de comunicagao de irregularidades

1. A ULSAM disp&e de um sistema de controlo interno e de comunicacées de irregularidades, competindo ao
conselho de administracdo assegurar a sua implementacdo e manutencdo e ao auditor interno a sua
avaliacdo.

2. O sistema de controlo interno compreende o conjunto de estratégias, politicas, processos, regras e
procedimentos estabelecidos na ULSAM com vista a garantir:

a) Um desempenho eficiente da atividade que assegure a utilizacdo eficaz dos ativos e recursos, a
continuidade, seguranca e qualidade da prestacdo de cuidados de salde, através de uma adequada
gestdo e controlo dos riscos da atividade, da prudente e correta avaliagdo dos ativos e
responsabilidades, bem como da definicdo de mecanismos de prevencdo e de protecdo do servico
publico contra atuagdes danosas;

b) A existéncia de informacdo financeira e de gestdo que suporte as tomadas de decisdo e 0s processos
de controlo, tanto no nivel interno como no externo;

c) O respeito pelas disposicBes legais e regulamentares aplicaveis, bem como pelas normas profissionais
e deontolégicas aplicaveis, pelas regras internas e estatutarias, regras de conduta e de
relacionamento, orientacdes tutelares e recomendacbes aplicaveis de entidades externas como o
Tribunal de Contas.

3. O sistema de controlo interno tem por base um adequado sistema de gestdo de risco, um sistema de
informacdo e de comunicacdo e um processo de monitorizagdo que assegure a respetiva adequacdo e
eficacia em todas as dreas de intervencao.

4. Mediante proposta do servico de auditoria interna, deve ser aprovado pelo conselho de administracdo da
ULSAM um regulamento que defina as regras e procedimentos de comunicacdo interna de

irregularidades, através do qual possam ser descritos factos que indiciem:
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Violacdo de principios e disposicdes legais, regulamentares e deontoldgicos, por parte dos membros
dos drgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de servigos, no exercicio
dos seus cargos profissionais;

Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio da ULSAM ou dos utentes;

Prejuizo a imagem ou reputa¢do da ULSAM.
SECCAO IV - CONSELHO CONSULTIVO
Artigo 23.2

Composi¢do do conselho consultivo

O conselho consultivo tem a seguinte composi¢do:

a)

k)
1)

Uma personalidade de reconhecido mérito, nomeada pela Comunidade Intermunicipal do Alto Minho
que preside;

Uma personalidade de reconhecido mérito, nomeada pelo membro do Governo responsavel pela drea
da saude;

Um representante da Administracdo Regional de Saude do Norte;

Um representante dos utentes, designado pela respetiva associa¢do ou por equivalente estrutura de
representagao;

Um representante do centro distrital de seguranca social de Viana do Castelo, designado pelo
conselho diretivo do Instituto de Seguranga Social;

Um representante das instituicdes particulares de solidariedade social, designado, anualmente, pelo
orgdo executivo de associagdo representativa das mesmas, em regime de rotatividade;

Um representante dos trabalhadores da ULSAM, eleito pelos trabalhadores;

Um representante das escolas ou agrupamentos de escolas, designado pelo delegado regional de
educacdo;

Um representante das ComissGes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) a indicar pela Comissdo
Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco, a qual compete providenciar pela efetiva
representacdo de todas as CPCJ e a correspondente comunicacdo e articulacado;

Um representante dos prestadores de trabalho voluntario na ULSAM, entre estes eleito, quando
existam;

O Delegado de Saude regional;

Dois profissionais de saude, sem vinculo a ULSAM, designados pelo conselho de administracdo.

Compete ao presidente do conselho consultivo promover a designacdo dos respetivos membros.

Os membros do conselho de administracdo e do 6rgdo de fiscalizagdo podem ter assento no conselho

consultivo, sem direito de voto.
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4. O mandato dos membros do conselho consultivo tem a duragdo de trés anos, sem prejuizo da

possibilidade da sua substituicdo, a todo o tempo, pelas entidades que os designaram ou elegeram.

5. O exercicio do cargo de membro do conselho consultivo ndo é remunerado, sendo as ajudas de custo a

gue houver lugar suportadas pelos organismos publicos que designaram os seus representantes e, nos

restantes casos, suportadas pela ULSAM.

Artigo 24.2

Competéncias do conselho consultivo

Compete ao conselho consultivo:

a)

Propor o desenvolvimento de estratégias de intervencdo conjuntas e concertadas entre a ULSAM, e
outros parceiros locais e comunitarios com responsabilidade politica e social no ambito da saude,
nomeadamente promocdo de habitos de vida saudaveis, prevencdo da doenca e reintegracdo dos
utentes na comunidade

Analisar os fatores sociais preponderantes que influenciam o estado de sadde da populagdo e propor
acOes de intervencdo da ULSAM, junto da comunidade, concertadas com outras organizacdes locais;
Apreciar os planos de atividade de natureza anual e plurianual,

Apreciar todas as informacdes que tiverem por necessarias para o acompanhamento das atividades
da ULSAM:;

Emitir recomendagdes tendo em vista o melhor funcionamento dos servicos a prestar as populagdes,

tendo em conta os recursos disponiveis.

Artigo 25.2
Funcionamento do conselho consultivo

O conselho consultivo redne, pelo menos, uma vez por semestre e as suas delibera¢des sdo tomadas
por maioria simples e constam de ata, tendo o presidente voto de qualidade.

As reuniGes sdo convocadas pelo presidente com a antecedéncia minima de cinco dias Uteis, devendo
ser indicados na convocatéria a data, a hora e o local em que se realizam, bem como a respetiva
ordem de trabalhos.

Se a hora indicada ndo existir quérum, a reunido efetua-se uma hora depois, podendo o conselho
deliberar por maioria dos votos dos membros presentes.

As demais regras de funcionamento do conselho consultivo sdo definidas em regulamento préprio, o

gual deve incluir a previsdao da substituicdo dos seus membros em situagdes de falta ou impedimento.

16 de 77



REGULAMENTO INTERNO ULSAM

CAPITULO IIl - GRGAOS DE APOIO TECNICO
SECGAO | - COMISSOES DE APOIO TECNICO
Artigo 26.2
Natureza, constituicdo, mandato e funcionamento das comisstes de apoio técnico

As comissdes de apoio técnico sdo oérgdos de carater consultivo que tém por funcdo colaborar com o

conselho de administracdo, por sua iniciativa ou a pedido daquele, nas matérias da sua competéncia.

Na ULSAM, sdo constituidas:

a) Comissdo de integracdo de cuidados de saude;

b) Comissdo de ética para a saude;

c) Comissdo de qualidade e seguranga do doente;

d) Grupo de coordenacdo local do programa de prevencdo e controlo de infecdes e de resisténcia aos
antimicrobianos;

e) Comissdo de coordenacdo oncoldgica;

f) Comissdo de emergéncia e catastrofe;

g) Comissdo de farmacia e terapéutica;

h) Comissdo de humanizacdo;

i) Comissdo de normalizacdo de consumos;

j)  Comissdo de Ulceras e feridas;

k) Comissdo local de informatizagdo clinica;

[) Comissdo técnica de certificagdo da interrupg¢do da gravidez;

m) Comissdo transfusional;

n) Equipa de emergéncia médica intra-hospitalar;

o) Equipas de prevencdo de violéncia em adultos;

p) Grupo de nutricdo entérica e parentérica;

g) Grupo coordenador institucional de prevencdo da violéncia no ciclo de vida;

r) Grupo coordenador institucional da violéncia exercida contra profissionais de saude no local de
trabalho;

s) Nducleo de apoio a criancgas e jovens em risco;

t) Unidade local de gestdo do acesso;

Por iniciativa prépria ou sob proposta, pode o conselho de administracdo constituir outras comissoées,

competindo-lhe igualmente, a sua dissolucdo.

Compete ao conselho de administracdo a designacdo do presidente e dos membros, de cada uma das

comissdes de apoio técnico.
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5. Os mandatos dos membros das comissdes de apoio técnico vigoram durante o mandato do conselho de
administracdo responsavel pela sua nomeacdo, podendo, no entanto, ser substituidos pelo conselho de
administracdo.

6. O funcionamento de cada comissdo é definido em regulamento préprio a aprovar pelo conselho de
administracao, salvaguardando a aplicacdo da legislacdo especifica pela qual sdo reguladas.

7. As comissGes devem reunir com a frequéncia adequada ao desempenho do seu papel e de acordo com o
seu regulamento.

8. As comissGes devem produzir um relatdrio anual de atividades para apresentacdo ao conselho de
administracdo.

Artigo 27.2

Comissdo de integracao de cuidados de saude

1. A comissdo de integracdo de cuidados de saude é um drgdo consultivo de apoio ao conselho de
administracdo, composto pelo diretor ou diretores clinicos da ULSAM, que presidem, e pelos diretores
dos departamentos auténomos de gestdo da prestacdo de cuidados e pelo presidente do conselho clinico
e de saude, do agrupamento de centros de saude do Alto Minho.

2. A comissdo reunird trimestralmente com a presenca de todos os seus elementos e com parte deles,
sempre que tal seja julgado conveniente, ou sempre que o diretor ou diretores clinicos ou o presidente do
conselho de administragdo a convocar.

3. A comissdo poderd, sempre que necessario, integrar outros elementos essenciais ao
desenvolvimento/promogédo de programas de integracdo.

4. Compete a esta comissao:

a) Atuar como d6rgdo consultivo em articulacdo com os departamentos auténomos de gestdo e servigos e
unidades funcionais de prestacdo de cuidados;

b) Promover programas, atividades ou processos que visem a prestacdo continua de cuidados de saude
entre os diferentes niveis de cuidados;

c) Propor orientacdes clinicas relativas a prescricdo de medicamentos e meios complementares de
diagndstico e terapéutica, para os diferentes niveis de cuidados, sem prejuizo das orientagdes

emanadas de comissBes especificas.

Artigo 28.9
Comissdo de ética para a saude
A comissdo de ética € um 6rgdo multidisciplinar que se rege pelas disposi¢cdes do Decreto-Lei n.2 80/2018, de

15 de outubro, que regula as comissdes de ética para a saude.
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Artigo 29.¢
Comissdo de qualidade e seguranca do doente

A comissdo de qualidade e seguranca do doente (CQSD) rege-se pelo regulamentado no Despacho n.2

3635/2013, de 27 de fevereiro.

A CQSD é presidida pelo presidente do conselho de administracdo da ULSAM, ou em quem este delegar,

dela fazendo parte também o/os diretor/es clinico/os, o enfermeiro diretor, o diretor do servico de

instalacBes e equipamentos, o responsavel do gabinete da qualidade, o responsavel do gabinete de

gestdo de risco clinico, o responsavel do gabinete do cidaddo, o coordenador local do programa de

prevencdo e controlo de infecGes e resisténcia aos antimicrobianos.

Compete a CQSD:

a) Formular politicas de qualidade e seguranca orientadas para a satisfacdo do utente e eficiéncia na
utilizacdo dos recursos;

b) Avaliar as diferentes dimensdes da qualidade, incluindo a dos custos da ndo qualidade;

c) Apresentar proposta do plano de acdo anual, com previsdo dos recursos necessarios a sua execucao;

d) Promover programas especificos para a qualidade e seguranca.

A politica de garantia de qualidade incluira a aplicacdo global, setorial ou local de normas de certificacdo e

de acreditacdo, conforme opcdo estratégica da ULSAM, relativas ao modelo de referéncia.

Artigo 30.9

Grupo de coordenagdo local do programa de prevencgdo e controlo de infegGes e de resisténcia aos

antimicrobianos

O grupo de coordenacédo local do programa de prevencdo e controlo de infecGes e de resisténcia aos

antimicrobianos rege-se pelo disposto no Despacho n? 15423/2013, de 26 de novembro, é um grupo

multidisciplinar, composto por um ntcleo executivo e um nucleo de apoio técnico e consultivo, sendo os

seus elementos nomeados pelo conselho de administracdo, atendendo ao perfil e competéncias.

Nucleo Executivo:

a) Meédico, que coordena, sendo o responsavel local do programa de prevencado e controlo de infeces e
de resisténcia aos antimicrobianos, nos termos da legislagcdo em vigor;

b) Médico da especialidade de infeciologia;

c) Meédico da especialidade de microbiologia;

d) Meédico da especialidade de medicina geral e familiar;

e) Elemento de saude publica;

f) Enfermeiros;

g) Farmacéutico;
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h) Outros profissionais de controlo de infe¢do, de acordo com os racios necessarios a ULSAM.

Nucleo de apoio técnico e consultivo:

a) Elemento da area cirurgica;

b) Elemento de saude publica;

c) Gestor de risco clinico;

d) Gestor de risco geral;

e) Médico da area de cuidados continuados;

f) Elemento do servico de aprovisionamento;

g) Elemento do servico de instalagBes e equipamentos;

h) Elemento do servico de hoteleiro e apoio geral;

i) Elemento do servico de esterilizacdo.

O coordenador do grupo de coordenacdo local do programa de prevencdo e controlo de infecdes e de
resisténcia aos antimicrobianos é membro da comissdo de qualidade e seguranca do doente e da
comissdo de farmdcia e terapéutica.

As competéncias do grupo de coordenacdo local do programa de prevencdo e controlo de infecGes e de
resisténcia aos antimicrobianos sdo as constantes na legislacdo em vigor.

O grupo de coordenacédo local do programa de prevencdo e controlo de infe¢cdes e de resisténcia aos
antimicrobianos devera funcionar segundo regulamento préprio, nos termos da lei, que devera prever a
elaboracdo de plano de atividades anual bem como relatério de atividades a apresentar ao conselho de
administracdo.

As atividades do grupo de coordenacgdo local do programa de prevencdo e controlo de infe¢des e de
resisténcia aos antimicrobianos devem integrar o plano e relatério de atividades da comissdo de

qualidade e seguranca do doente, em conformidade com o normativo vigente.

Artigo 31.¢

Comissdo de coordenagdo oncoldgica

A comissdo de coordenacdo oncoldgica é presidida pelo diretor clinico ou por um elemento por este

designado, tendo a composicdo e as competéncias previstas na Portaria n.2 420/90, de 8 de junho.

1.

2.

Artigo 32.9
Comissdo de emergéncia e catastrofe

A comissdo de emergéncia e catastrofe é coordenada por um profissional de reconhecido mérito,
nomeado pelo conselho de administracdo, tendo em consideracdo o perfil e competéncias.

A comissdo de emergéncia e catastrofe tem a seguinte composicao:
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a) Comissdo permanente:
I. O presidente do conselho de administracdo;
II. Os diretores clinicos;
[ll. O enfermeiro diretor;
IV. O diretor do departamento de medicina critica;
V. O diretor do servico de urgéncia;
VI. O enfermeiro-chefe do servico de urgéncia;
VII. O coordenador da unidade de saude publica;
b) Comissdo alargada:
[. A comissao permanente;
Il. O diretor do servico de instalagBes e equipamentos;
[ll. O diretor de servico de aprovisionamento;
IV. O diretor do servico farmacéutico;
V. O diretor do servico hoteleiro e apoio geral;
VI. O diretor do servico de psicologia;
VII. O diretor do servico de nutricdo;
VIIl. O diretor do servico social;
IX. O diretor do servico de gestdo dos sistemas de informacgdo e comunicagdes;
X. O diretor do gabinete de comunicacdo.
3. S3do competéncias da comissdo de emergéncia e catastrofe:

a) Assessorar tecnicamente o conselho de administragdo no ambito do planeamento de emergéncia
interna e externa e sua consequente aplica¢do, avaliacdo e formacéo;

b) Elaborar os planos de emergéncia (externa e/ou interna) dos edificios pertencentes a ULSAM;

c) Coordenar o planeamento, exercicios e treinos com estruturas internas e organismos/entidades
externas, com responsabilidades no apoio e socorro;

d) Propor a constituicdo de um gabinete de crise e de estruturas operacionais de emergéncia;

e) Monitorizar as a¢des desenvolvidas pelas estruturas internas e externas, em situacdes de emergéncia,
para elaboracdo dos respetivos relatérios preliminares e finais, a apresentar ao conselho de
administracdo;

f) Divulgar, informar, avaliar e atualizar os planos de emergéncia;

g) Elaborar relatdrios circunstanciados das emergéncias externas, podendo ser baseados nos relatérios
finais dos Gabinetes de Crise nomeados para os devidos efeitos;

h) Emitir pareceres, sempre que o conselho de administracdo o solicite;

4. Os membros da comissdo de catdstrofe sdo nomeados pelo conselho de administracdo.

21de 77



REGULAMENTO INTERNO ULSAM

5. O delegado de seguranca é responsavel pela execucdo das medidas de autoprotecdo, em conformidade
com a legislagdo em vigor, nomeadamente com o regime juridico de seguranca contra incéndios em
edificios.

6. A comissdo de emergéncia e catdstrofe deverd funcionar segundo regulamento, a aprovar pelo conselho

de administracdo, que devera prever a elaboracao de plano anual bem como relatério de atividades.

Artigo 33.2
Comissdo de farmdcia e terapéutica

1. A comissdo de farmacia e terapéutica rege-se pelo estabelecido no despacho n2 2325/2017, de 2 de
margo.

2. E constituida, por um nimero de seis a dez elementos, em paridade, por médicos e farmacéuticos e
presidida por um diretor clinico. O diretor do servico de aprovisionamento participa, como convidado,
sem direito a voto, restringindo a sua intervencdo a matérias econémicas e de gestdo de aquisicOes e
existéncias.

3. Compete a comissdo de farmacia e terapéutica:

a) Atuar como 6rgdo consultivo e em articulagdo com os departamentos auténomos de gestdo e
servicos, bem como unidades funcionais e o servico farmacéutico, na definicdo da politica do
medicamento em vigor na ULSAM,;

b) Velar pelo cumprimento do formulario e suas adendas;

c) Pronunciar-se, dentro do respeito das regras deontoldgicas, sobre a corregdo da terapéutica prescrita
a doentes, sob solicitacdo das dire¢des clinicas;

d) Informar os planos de aquisicdo de medicamentos e orientar o seu consumo;

e) Avaliar mensalmente os dados de consumo e as existéncias em medicamentos por centro de custo,
incluindo os prescritos em ambulatorio;

f) Dar parecer sobre novos medicamentos a adquirir e elaborar protocolos de prescricao;

g) Elaborar as adendas de aditamento ou exclusdo, privativas do formulario de medicamentos em
consonancia com o definido pelo INFARMED;

h) Definir e pdr em pratica uma politica de informacao sobre medicamentos.

Artigo 34.2
Comissdo de humanizagdo

1. A comissdo de humanizacdo é um o6rgdo de apoio técnico ao conselho de administracdao, no ambito da
humanizacao, tendo por objeto a sua promocao efetiva.

2. A comissdo de humanizacdo é composta por até dez membros, um dos quais preside.
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3. Compete a comissdo de humanizacdo:
a) Proceder a reflexdo sobre os objetivos estratégicos a tracar no dominio da humanizagédo;

b) Formular propostas de acdo ou adoc¢do de medidas, promovendo a sua execucao;

c) Colaborar com o servico de gestdo de recursos humanos na realizacdo de agBes de formacdo e
sensibilizacdo dos profissionais;

d) Contribuir para a melhoria das condicGes de rececdo, acolhimento, informacdo e apoio a doentes e
acompanhantes;

e) Apoiar os projetos especificos de humanizacdo, em todos os servicos da ULSAM.

Artigo 35.9
Comissdo de normalizagdo de consumos

1. A comissdo de normalizacdo de consumos é um érgdo consultivo, responsavel pela emissdo de pareceres
relativos a politica de consumos de material clinico e hoteleiro da ULSAM e respetiva normalizagdo do
catdlogo de produtos, sendo constituida pelo diretor do servico de aprovisionamento, que presidira, por
até dois médicos, por até trés enfermeiros, pelo diretor do servico hoteleiro e de apoio geral e um técnico
de diagndstico e terapéutica.

2. A comissdo reunird, pelo menos mensalmente, a pedido de qualquer elemento e sempre que tal seja
julgado conveniente.

3. A comissdo poderd, sempre que necessario, agregar os elementos considerados indispensaveis a sua
intervencao.

4. Compete, nomeadamente, a comissdo de normalizagdo de consumos:

a) Emitir parecer fundamentado acerca da introducdo na ULSAM do material de consumo clinico e
hoteleiro;

b) Definir e propor uma politica de normalizacdo dos produtos consumidos;

c) Apoiar o servico de aprovisionamento na elaboracdo de processos de aquisicdo, em particular no que
concerne a identificacdo, tipologia de produtos e escolha das comissGes de analise;

d) Pronunciar-se sobre os processos de aquisicdo de equipamentos que impliqguem a utilizacdo de

consumiveis.
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Artigo 36.2
Comissdo de Ulceras e feridas

A comissdo de Ulceras e feridas € um o6rgdo multidisciplinar, constituido por médicos, enfermeiros e
farmacéuticos e sempre gque seja necessario, deve ser assegurado o apoio de outros profissionais de
saude, tal como o nutricionista.
A comissdo de ulceras e feridas é presidida por um médico, nomeado pelo conselho de administracdo, e
tem por missdo definir politicas de prevencdo e tratamento de feridas na ULSAM.
Compete a comissdo de feridas:
a) Propor protocolos de atuacdo para todo o tipo de feridas, proceder a sua divulgacdo e monitorizagdo;
b) Estabelecer protocolos de articulacdo com os restantes servicos e comissoes;
c) Dar parecer sobre alteracGes aos protocolos instituidos;
d) Avaliar e analisar os custos de material de penso;
e) Definir estratégias de terapia nutricional para a prevencdo e tratamento das feridas e/ou Ulceras por
pressao
f) Definir indicadores de qualidade para as Ulceras por pressao e instituir medidas de prevencdo para as
mesmas;
g) Definir formacdo na drea do tratamento de feridas;
h) Apresentar uma proposta de plano de ag¢do anual.

A comissdo reunira a pedido de qualquer elemento, sempre que tal seja julgado conveniente.

Artigo 37.2

Comissao local de informatizagdo clinica

A Comissdo Local de Informatizacdo Clinica (CLIC) é um d&rgdo de apoio técnico ao conselho de

administracdo, composto por uma equipa multidisciplinar.

A CLIC tem um Coordenador nomeado pelo conselho de administragdo.

Compete a CLIC:

a) Apresentar ao conselho de administracdo uma estratégia local para promover e gerir 0s processos de
informatizagdo, associadas as linhas estratégicas dos programas que constam do Despacho n.©
3156/2017, de 13 de abril.

b) Apresentar ao conselho de administracdo projetos e iniciativas organizacionais chave, associadas as
linhas estratégicas e aos programas que constam do Despacho n.2 3156/2017, de 13 de abril;

c) Promover o recurso a Telesalde, através da implementacdo de servicos de triagem e orientacdo,
novos servicos de monitorizacdo de utentes, novos servicos de Telesalde e do crescimento de

Teleconsultas;
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d) Promover o progresso tecnoldgico e a inovacdo, a desmaterializacdo e a integracdo de registos e
processos;

e) Garantir que a ULSAM implementa o Modelo de Adoc¢do de Registo Médico Eletrénico (EMRAM),
tornando-se uma referéncia e de boas praticas a nivel mundial na area das TI. A Certificagdo HIMSS
reconhece melhorias dos cuidados de saude por meio da tecnologia e da informacao;

f) A gestdo operacional das candidaturas SAMA 2020, incluindo a submissdo de pedidos de parecer

prévio a AMA (Agéncia de Modernizacdo Administrativa).

Artigo 38.¢
Comissao técnica de certificagdo da interrupgdo voluntaria de gravidez

A comissdo técnica de certificacdo da interrupcdo voluntdria de gravidez é um 6rgdo de apoio técnico que se

rege pela Portaria n.2 741-A/2007, de 21 de junho.

Artigo 39.¢
Comissdo transfusional

1. A comissdo transfusional tem a seguinte composicao:
a) Médico do servico de imunohemoterapia;
b) Representante dos diferentes servicos utilizadores de sangue;
c) Um enfermeiro do servigo de imunohemoterapia;
d) Gestor de risco clinico;
e) Outros elementos relevantes designados pelo conselho de administracdo.
2. Edaresponsabilidade da comissdo transfusional:
a) Estabelecer indicacdes gerais para a administracdo de sangue total, componentes e derivados
sanguineos;
b) Desenvolver orientagBes e procedimentos relacionados com a seguranca do ato transfusional;
c) Desenvolver critérios e realizar auditorias na pratica transfusional;
d) Promover a educacdo continua da pratica transfusional de todos os profissionais nela envolvidos;
e) Avaliar a eficdcia dos servicos de transfusdo em relacdo as necessidades do doente;
f) Rever e analisar os dados estatisticos do servigo de transfusdo;
g) Propor todas as medidas necessarias, junto do conselho de administracdo, para a correcdo de
procedimentos inapropriados.
3. Os membros da comissdo transfusional sdo designados pelo conselho de administracdo, sendo presidida

por um profissional de reconhecido mérito.
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4. A comissdo transfusional deverd funcionar segundo regulamento proprio, a aprovar pelo conselho de

administracdo.

Artigo 40.2

Equipa de emergéncia médica intra-hospitalar

A composicdo, as competéncias e a forma de funcionamento da equipa de emergéncia médica intra-

hospitalar (EEMI) sdo as reguladas na Circular Normativa da DGS n.2 15/DQS/DQCO de 22/06/2010.

Artigo 41.2

Equipas de prevengdo de violéncia em adultos

1. As equipas de prevencdo da violéncia em adultos (EPVA) regem-se pelo disposto no Despacho n.2

6378/2013, de 07 de maio, em articulagdo funcional com o nucleo de apoio a criangas e jovens em risco.

2. As EPVAincumbe, nomeadamente, as seguintes funcdes:

a)

Contribuir para a informacdo prestada a populacdo e sensibilizar os profissionais administrativos e
técnicos, dos diferentes servicos, para a igualdade de género e a prevencdo da violéncia ao longo do
ciclo de vida;

Difundir informacao de carater legal, normativa e técnica sobre o assunto;

Incrementar a formacgdo e preparacdo dos profissionais, na matéria;

Coletar e organizar a informacdo casuistica sobre as situacdes de violéncia atendidas nos
Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e Hospitais;

Prestar apoio de consultadoria aos profissionais e equipas de salde no que respeita a sinalizacdo,
acompanhamento ou encaminhamento dos casos;

Gerir, a titulo excecional, as situac@es clinicas que, pelas caracteristicas que apresentem, possam ser
acompanhados a nivel dos cuidados de satude primarios ou dos hospitais, conforme aplicavel, e que,
pelo seu carater de urgéncia em matéria de perigo, transcendam as capacidades de intervencdo dos
outros profissionais ou equipas da instituicdo;

Fomentar o estabelecimento de mecanismos de cooperacado intrainstitucional no dominio da violéncia
interpessoal, quer no ambito das equipas profissionais dos ACES, quer a nivel das diversas
especialidades, servicos e departamentos dos hospitais;

Estabelecer a colaboracdo com outros projetos e recursos comunitdrios que contribuam para a
prevenc¢do e acompanhamento dos casos;

Mobilizar a rede de recursos internos dos ACES e dinamizar a rede social, de modo a assegurar o

acompanhamento dos casos;
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Assegurar a articulagdo funcional, em rede, com as outras equipas a nivel de cuidados primarios e a

nivel hospitalar que intervenham neste dominio.

Artigo 42.2

Grupo de nutricdo entérica e parentérica

O grupo de nutricdo entérica e parentérica rege-se pelo disposto na Norma Organizacional 017/2020, da

DGS, de 25 de setembro - Implementacdo da Nutricdo Entérica e Parentérica no Ambulatério e Domicilio

em ldade Adulta.

O grupo de nutricdo entérica e parentérica deve ser constituido, pelo menos:

a)

Dois médicos, com experiéncia em nutricdo entérica e parentérica e formagdo em nutricao clinica e
de entre as especialidades médicas com acesso a nutricdo clinica;

Dois enfermeiros com experiéncia em nutricdo entérica e parentérica;

Dois nutricionistas com experiéncia em nutricdo entérica e parentérica;

Um farmacéutico com experiéncia em nutricdo entérica e parentérica;

Sempre que seja necessario, deve ser assegurado o apoio de outros profissionais de satde, tais como:
assistente social, psicélogo, fisiatra e fisioterapeuta, entre outros;

Secretariado e espaco fisico adequado ao correto funcionamento do grupo de nutricdo entérica e

parentérica.

Compete ao grupo de nutricdo entérica e parentérica:

a)

Elaborar critérios de selecdo de produtos de nutricdo entérica e parentérica e estruturar os respetivos
protocolos de prescricdo e administracado;

Estabelecer a ligacdo entre os servicos assistenciais de prestacdo de cuidados médicos e de
enfermagem no internamento ou no ambulatdrio, o servigco de nutrigdo e o servigo farmacéutico nos
assuntos referentes a nutricdo entérica e parentérica;

Colaborar com o servico farmacéutico e o servigo de aprovisionamento na elaboracdo das clausulas
especiais a incluir nos cadernos de encargos dando cumprimento ao Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017 de 31 de agosto; publicado no Diério da Republica, 1.2
série — N.2 168 — 31 de agosto de 2017,

Participar nas comissGes de escolha de produtos de nutricdo entérica, parentérica e de materiais
subsidiarios;

Promover e divulgar reunifes de carater cientifico, formacdo continua a equipas multidisciplinares,
doentes e cuidadores no ambito da nutricao entérica e parentérica;

Articular com os cuidados de salde primarios e/ou Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados (RNCCI) e os Cuidados Paliativos, para que a transicdo de cuidados e a reconciliacdo
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terapéutica obedecam aos pressupostos descritos na Norma DGS n2 001/2017 e na Norma DGS n2
018/2016.
Monitorizar e garantir que os doentes com necessidade de nutricdo entérica e parentérica tém acesso

equitativo aos cuidados e a nutricdo em contexto domiciliario e ambulatodrio.

Artigo 43.2

Grupo coordenador institucional de prevenc¢do da violéncia no ciclo de vida

O grupo coordenador institucional de prevencado da violéncia no ciclo de vida, privilegia a intervencdo assente

na articulacdo entre servicos e profissionais com responsabilidade no combate a violéncia reforcando a

prevencao e a resposta aos maus — tratos e a violéncia ao longo do ciclo de vida.

Artigo 44.°

Grupo coordenador institucional da violéncia exercida contra profissionais de salide no local de trabalho

1. O grupo coordenador institucional da violéncia exercida contra profissionais de saude no local de trabalho

tem a seguinte composicao:

Um membro do conselho de administracdo, que preside;
Gestor de risco geral;

Um psicélogo

Um membro do departamento do ACES do Alto Minho;
Um jurista;

O diretor do servico de urgéncia;

Um enfermeiro do servico de urgéncia;

Um assistente social.

2. E da responsabilidade do grupo coordenador institucional da violéncia exercida contra profissionais de

saude no local de trabalho:

a)

Avaliar de forma permanente as situagBes relacionadas com a existéncia de violéncia exercida contra
profissionais de saude;
Proceder a avaliagdo de risco de potenciais situagdes que originem violéncia exercida contra
profissionais de saude;
Elaborar um plano de acdo para prevencdo das situacdes que originem violéncia exercida contra
profissionais de saude;
Definir regras de abordagem e estratégias para diminuir o impacto da violéncia exercida contra

profissionais de saude;
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e) Proceder ao tratamento da informacdo relacionada com a violéncia exercida contra profissionais de
saude;

f) Coordenar a implementacdo de projetos relacionados com a diminui¢cdo da violéncia exercida contra
profissionais de saude;

g) Avaliar, anualmente, a implementacdo dos procedimentos adotados e as acBes decorrentes do plano
de acdo;

h) Rever anualmente, todo o processo de avaliacdo de riscos.

Os membros do grupo sdo nomeados pelo conselho de administracdo.

Artigo 45.2
Nucleo de apoio a criangas e jovens em risco

O nucleo de apoio a criangas e jovens em risco (NACJR), da ULSAM, tem a seguinte composicao:

a) Dois pediatras;

b) Um médico de ginecologia/obstetricia;

c) Um especialista em enfermagem de saude infantil e pediatrica;

d) Um psicdlogo;

e) Um assistente social;

f)  Um jurista.

E da responsabilidade do nucleo de apoio a criancas e jovens em risco:

a) A promocdo dos direitos das criancas e jovens através da prevencdo da ocorréncia de maus-tratos, da
detecdo precoce de contextos, identificacdo de fatores de risco e sinais de alarme;

b) O acompanhamento e prestacdo de cuidados e a sinalizacdo e/ou acompanhamento dos casos
identificados.

Todos os elementos do nucleo sdo nomeados pelo conselho de administracao.

Artigo 46.2
Unidade local de gestao do acesso

A unidade local de gestdo do acesso (ULGA) é responsavel pela gestdo do acesso aos cuidados de saude e
pelo cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) no ambito do disposto na
Portaria n.2 147/2017, de 27 de abril, devendo prosseguir os objetivos fixados no ambito do sistema
integrado de gestdo do acesso do SNS (SIGA SNS), garantindo o cumprimento da carta dos direitos de
acesso aos cuidados de saude pelos utentes do SNS.

A ULGA compete, no ambito da instituicdo do SNS a que pertence:

a) Centralizar a gestdo de inscritos na lista de inscritos;
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Controlar e supervisionar o registo dos utentes na lista de inscritos;

Zelar pelo cumprimento das normas aplicaveis ao SIGA SNS e respetivos regulamentos;

Assegurar a atualizacdo permanente da informagdo administrativa e clinica respeitante a cada utente
registado na lista de inscritos;

Informar e acompanhar os utentes para esclarecimento de todos os aspetos administrativos
relacionados com a sua situacdo na Lista de Inscritos, incluindo a resposta a sugestdes e o
encaminhamento das reclamacdes para as URGA e UGA;

Prever e identificar os casos dos utentes sujeitos a transferéncia para outra unidade prestadora de
cuidados de saude, esclarecendo-os sobre as condicGes de aceitacdo da transferéncia, e supervisionar
a rececdo e o envio dos processos clinicos dos utentes nesta situacao;

Preparar a informacdo necessaria para o planeamento, a gestdo e a tomada de decisGes relativos a
lista de inscritos, para distribuicdo as diversas unidades organicas da instituicdo e para posterior
relatorio as entidades supervisoras;

Promover a realizagdo, com todos os servicos envolvidos no processo, de reunides mensais para
acompanhamento da sua atividade;

Avaliar e reportar as URGA e UGA toda a informacdo que seja por estas considerada pertinente,
designadamente sobre a producdo base e adicional, contratualizada e realizada, a evolucdo da Lista
de Inscritos, a capacidade técnica da instituicdo, a capacidade instalada, os recursos e a utilizagdo das
instalagdes;

Garantir o registo e a transferéncia para a plataforma informatica do SIGA SNS, no prazo maximo de
cinco dias Uteis, da Lista de Inscritos, producdo prevista e producdo realizada;

Informar mensalmente as URGA e a UGA a respeito da gestdo do SIGA SNS, de acordo com os
indicadores que venham a ser definidos para a pratica de monitorizagao;

Garantir a disponibilidade, a atualidade e a qualidade da informacdo requerida pela plataforma
informatica do SIGA SNS, de acordo com as especificagdes emanadas pela UGA;

Registar e monitorizar as ndo conformidades;

Supervisionar a operacionalidade dos meios informaticos de modo a garantir a sua adequacdo aos

requisitos de recolha e transmissdo de informacdo definidos pela UGA.

Para operacionalizacdo das competéncias elencadas na legislacdo deverd ser constituida uma equipa de

trabalho que responda as orientacGes estratégicas do Coordenador da ULGA.

A composicdo e coordenacdo da ULGA serd determinada pelo conselho de administracdo nos termos da

legislacdo aplicavel.
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SECGAO Il — CONSELHO TECNICO DOS TECNICOS SUPERIORES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
Artigo 47.2
Conselho técnico dos técnicos superiores de diagndstico e terapéutica

1. O conselho técnico dos técnicos superiores de diagndstico e terapéutica tem a composicdo e atribuicGes
definidas no normativo em vigor.

2. O conselho técnico dos técnicos superiores de diagndstico e terapéutica é constituido pelos técnicos
coordenadores, ou, na inexisténcia destes, pelo técnico de diagndstico e terapéutica da respetiva
profissdo na categoria mais elevada.

3. E da responsabilidade do conselho técnico promover a articulacdo das atividades das vérias profissdes e
emitir pareceres sobre matérias relacionadas com o exercicio profissional no ambito das atividades de

diagndstico e terapéutica.

SECCAO Il - CONSELHOS COORDENADORES DA AVALIACAO
Artigo 48.2
Conselhos coordenadores de avaliagdo

No ambito do sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragdao publica — SIADAP llI,

as competéncias dos conselhos coordenadores de avaliagdo sdo as previstas nos termos legais.

SECCAO IV - DIRECAO DE INTERNATO MEDICO
Artigo 49.9
Diregdo de internato médico

1. A ULSAM, é reconhecida pela tutela, idoneidade formativa em diversas especialidades médicas,
competindo a direcdo do internato médico garantir as adequadas condi¢cdes de formacdo e integracao
dos médicos.

2. As funcgles de direcdo do internato médico sdo exercidas conforme preconizadas na legislacdo existindo
um diretor para a drea de medicina geral e familiar, um diretor para a drea da saude publica e um diretor

para a area hospitalar, nomeados nos termos da lei.
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SECCAO V — DIRECAO DE ENFERMAGEM
Artigo 50.¢
Direcdo de enfermagem

A direcdo de enfermagem rege-se pela Portaria n.2 245/2013, de 5 de agosto, ou outra que lhe suceda nesta
matéria que regulamenta a sua composi¢do, as suas competéncias e a forma de funcionamento nos servigos e

estabelecimentos de salde que integram o Servico Nacional de Saude.

SECCAO VI— CENTRO DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO
Artigo 51.¢
Centro de investigacdo e desenvolvimento

1. Compete ao centro de investigacdo e desenvolvimento (CID) coordenar e apoiar a atividade de
investigacdo e desenvolvimento, desencadeada pelas diferentes estruturas e profissionais, que se
venham a desenvolver no ambito deste centro.

2. A ULSAM, é reconhecida pela tutela, idoneidade formativa em diversas especialidades médicas,
competindo a diregdo do internato médico garantir as adequadas condi¢8es de formagdo e integragao
dos médicos.

3. Ao CID compete ainda desencadear todo o processo de criagdo de um centro académico clinico, que se
rege pelo artigo 13.9, do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, ou outro que em cada momento
vigore.

4. Todos os projetos de investigacdo e desenvolvimento realizados devem respeitar as Boas Praticas e os
padrdes éticos e metodoldgicos nacionais e internacionais.

5. OCID é composto por:

a) Coordenador;
b) Conselho consultivo;
c) Gabinete de apoio.

6. O CID é coordenado por um profissional com competéncia, habilitacdo e qualificacdo para o cargo,
designado pelo conselho de administracao.

7. O gabinete de apoio ao CID é constituido por recursos humanos habilitados a apoiar operacionalmente o

coordenador.

32de 77



REGULAMENTO INTERNO ULSAM

SECCAO VIl — CENTRO DE ENSAIOS CLINICOS
Artigo 52.¢
Centro de ensaios clinicos

1. Compete ao centro de ensaios clinicos (CEC) coordenar, apoiar e desenvolver a atividade de investigacdo
clinica na ULSAM, particularmente a de estudos financiados por promotores externos. A investigacdo
clinica realizada pelo CEC deve cumprir todos os preceitos legais aplicaveis e os melhores padrdes éticos e
metodoldgicos nacionais e internacionais.

2. O CECdaULSAM é composto:

a) Coordenador;
b) Investigadores clinicos associados do CEC;
c) Gabinete de apoio ao CEC.

3. O CEC é coordenado por um médico da ULSAM, com habilitacdo e qualificacdo especifica, indicado pelo
conselho de administracdo.

4. S3o investigadores clinicos associados do CEC os profissionais de saude da ULSAM que voluntariamente se
associem ao CEC.

5. 0O gabinete de apoio ao CEC é constituido por recursos humanos habilitados a apoiar operacionalmente o

coordenador e os investigadores clinicos associados do CEC.
SECCAO VIl — ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
Artigo 53.°
Encarregado de protegdo de dados

O encarregado de protecdo de dados (Data Protection Officer — DPO) é nomeado pelo conselho de
administracdo e tem as fung¢des previsto no artigo 3992 do Regulamento da Protecdo de Dados (RGPD)

2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril.

SECCAO IX — RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Artigo 2 54.2
Responsavel de acesso a informagdo

O responsavel pelo cumprimento de acesso a informacdo administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos
documentos administrativos, € nomeado pelo conselho de administracdo e rege-se pela Lei n.2 26/2016, de

22 de agosto.
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CAPITULO IV - ORGAOS DE SUPORTE AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
SECCAO | - GABINETES DE SUPORTE
Artigo 55.¢

Natureza, constituicdo e funcionamento dos gabinetes de suporte

1. Os gabinetes de suporte tém por funcdo colaborar com o conselho de administracdo, departamentos

auténomos de gestdo e servicos ou unidades funcionais, por sua iniciativa ou a pedido daqueles, nas

matérias da sua competéncia.

2. Cada gabinete de suporte serd dirigido por um coordenador com adequada formacdo e experiéncia,

nomeado pelo conselho de administracdo, tendo em consideracdo o perfil e competéncias técnicas.

3. O funcionamento de cada gabinete é definido em regulamento prdprio a apresentar ao conselho de

administracdo, pelo diretor nomeado, no prazo de 30 dias a contar da respetiva nomeacao.

4. S3o gabinetes de suporte ao conselho de administracdo da ULSAM os seguintes:

Servico de auditoria Interna;

Gabinete de gestdo de risco clinico;

Gabinete do cidaddo;

Gabinete juridico;

Gabinete de planeamento e controlo de gestdo;
Gabinete da qualidade;

Gabinete de comunicagao;

Gabinete de ensino médico pré-graduado.

Artigo 56.9

Competéncias do diretor do gabinete de suporte

Sdo competéncias dos coordenadores dos gabinetes de suporte, sem prejuizo de outras que vierem a ser

fixadas nos regulamentos do servico/gabinete de suporte ou que vierem a ser delegadas pelo conselho de

administracdo, as seguintes:

Elaborar e submeter a aprovacdo do conselho de administracdo o regulamento do gabinete de
suporte;

Zelar pelo rigoroso cumprimento do seu regulamento;

Elaborar os planos anuais ou plurianuais de atividade e relatdrios anuais de atividades, a submeter a
apreciacdo do conselho de administracao;

Fazer e comunicar ao conselho de administragdo a monitorizagdo periddica qualitativa e quantitativa

das atividades do gabinete, recorrendo a um sistema de monitorizacao;
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f)
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REGULAMENTO INTERNO ULSAM

Implementar préticas de melhoria continua da qualidade e de auditoria, nomeadamente através da
elaboracdo de manuais de procedimentos ou documentacdo de suporte equivalente;

Aprovar ou autorizar, sob delegacdo expressa do conselho de administracdo, e desde que observadas
as disposi¢des legais e internas em vigor, os hordrios de trabalho e os planos de férias do pessoal, o
controlo da assiduidade, a atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante, os pedidos de concessado
de horarios de amamentacao, aleitacdo e acompanhamento de filhos, pedidos e licencas referentes a
licenca parental, acumulacdo de férias, inscricdo e participacdo de trabalhadores em ac¢les de
formacao, estagios, congressos e seminarios;

Exercer outras competéncias que lhe sejam delegadas pelo conselho de administracdo.

Artigo 57.2

Servigo de auditoria interna

1. Ao servico de auditoria interna compete a avaliacdo dos processos de controlo interno e de gestdo de

riscos, nos dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos,

contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo.

2. Ao servico de auditoria interna compete em especial:

a)

Fornecer ao conselho de administracao analises e recomendagdes sobre as atividades revistas para
melhoria do funcionamento dos servigos;

Receber as comunica¢des de irregularidades sobre a organizacdo e funcionamento da ULSAM,
apresentadas pelos demais érgdos estatutdrios, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidadaos em
geral;

Elaborar o plano anual de auditoria interna;

Elaborar anualmente um relatério sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os controlos
efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;
Elaborar o plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas e os respetivos relatorios

anuais de execucado.

3. Adirecdo do servico de auditoria interna compete a um auditor interno, que exerce as respetivas funcdes

pelo periodo de trés anos, renovdvel por iguais periodos, até ao limite maximo de trés renovagdes

consecutivas ou interpoladas e que é apoiado tecnicamente nas suas fun¢des por um maximo de trés

técnicos auditores.

4. O auditor interno é recrutado pelo conselho de administracdo, de entre individualidades que rednam os

seguintes requisitos:

a)

b)

Qualificagdo técnica, competéncias e experiéncia em auditoria;

Inscricdo no organismo nacional que regule a atividade de auditoria interna.
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11.
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14.

15.

REGULAMENTO INTERNO ULSAM

. Os técnicos que integrem o servico de auditoria interna devem possuir curso superior adequado ao

exercicio das suas fungdes.

Ndo pode ser recrutado como auditor interno ou técnico do servico de auditoria interna quem tenha
exercido fungdes de administracdo na propria ULSAM, nos Ultimos trés anos, ou em relacdo ao qual se
verifiqguem outras incompatibilidades e impedimentos previstos na lei, sendo aplicavel, com as necessarias

adaptacdes, o disposto no artigo 414.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais.

. O auditor interno exerce as respetivas funcdes a tempo inteiro, de acordo com as normas internacionais

para a pratica profissional de auditoria interna e gestdo de riscos.

O conselho de administragcdo comunica a Administracdo Central do Sistema de Saude, I. P. (ACSS, I. P.), a
Administracdo Regional de Saude respetiva, a Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, a Inspecdo-Geral das
Atividades em Saude (IGAS) e a Inspecdo-Geral de Financas a identidade do auditor interno e as datas do

inicio e do termo de funcdes.

. A ndo renovacdo ou cessacdo antecipada de fungBes do auditor interno ocorre por deliberacdo

fundamentada do conselho de administracdo, precedida de comunicacdo ao membro do Governo
responsavel pela drea da saude, ou a quem, para o efeito, detenha poderes delegados.

A retribuicdo mensal iliquida do auditor interno, incluindo suplementos remuneratérios, ndo pode ser
superior a 85 /prct. do vencimento mensal iliquido estabelecido para o vogal do conselho de
administracdo.

No ambito da sua atividade, o servico de auditoria interna colabora com a ACSS, I. P., a Administracdo
Regional de Saude respetiva e a IGAS.

O plano anual de auditoria e o relatério anual de auditoria sdo aprovados e submetidos pelo conselho de
administracdo as entidades referidas no n.2 8, respetivamente, até 15 de dezembro e 15 de margo de
cada ano.

O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragBes conexas e 0s respetivos relatérios anuais de
execucdo sao aprovados e submetidos pelo conselho de administracdo ao conselho de prevencdo da
corrupcao e aos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude.

O servico de auditoria interna depende, em termos organicos, do presidente do conselho de
administracao.

No sentido de obter informacdo adequada para o desenvolvimento das suas competéncias, o servico de
auditoria interna tem acesso livre a registos, documentacdo, computadores, instalacdes e pessoal da

ULSAM, com excecdo dos registos clinicos individuais dos utentes.
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Artigo 58.¢
Gabinete de gestdo de risco clinico

Compete ao gabinete a gestdo do risco clinico, a gestdo do risco clinico em articulagdo com todas as

comissdes e drgaos que tutelam areas afins.

Compete ainda ao gabinete de gestdo de risco clinico:

a) Definir a politica e a estratégia de risco clinico;

b) Implementar e monitorizar politicas de minimizacdo do risco clinico em articulagdo com os
departamentos autdonomos de gestao;

c) Recolher, analisar e tratar informacdo relacionada com o risco clinico, ndo sé numa abordagem de
prevencdo, como também reativa.

O gabinete de gestdo de risco clinico é dirigido por um médico, nomeado pelo conselho de administracao.
Artigo 59.¢
Gabinete do cidadado

O coordenador do gabinete do cidaddo exerce simultaneamente as fun¢des de Provedor do Utente, no

ambito do processo de gestdo e tratamento das exposicdes dos utentes, podendo esta funcdo ser

delegada noutro elemento da estrutura por sua proposta.

E da responsabilidade do gabinete do cidad3o:

a) Receber, analisar e encaminhar as sugestdes, queixas, reclamacdes e elogios apresentados pelos
utentes e pelo publico em geral, nos termos definidos na legislacdo em vigor;

b) Monitorizar o processo de tratamento das exposigdes;

c) Promover e divulgar os direitos e deveres dos cidadaos;

d) Verificar regularmente o grau de satisfacdo dos cidaddos que contactam com a ULSAM;

e) Apresentar um relatério anual ao conselho de administracdo da ULSAM e ao Observatério Regional
sobre exposi¢cdes reclamacgdes e sugestdes recebidas e tratadas e demais atividades desenvolvidas.

Nos termos da lei, as atividades do gabinete do cidaddo devem estar estreitamente articuladas com a

comissdo de qualidade e seguranca.
Artigo 60.9

Gabinete juridico

Compete ao gabinete juridico:

a) Apoiar juridicamente o conselho de administracdo, e os servicos da ULSAM que o conselho de
administracdo determinar;

b) Analisar, orientar e elaborar pareceres sobre questdes juridicas que lhe sejam submetidas;
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c) Instruir processos de inquérito e disciplinares para os quais seja designado;

d) Pugnar pela resolucdo extrajudicial dos assuntos que |lhe forem confiados;

e) Acionar os mecanismos judiciais ao dispor da ULSAM, de forma a intervir em tribunal para
ressarcimento de eventuais custos, danos e / ou prejuizos de que tenha sido alvo;

f) Enquadrar juridicamente o melhor tratamento a conferir a cobranca de valores em divida, incluindo a
propositura das acdes civeis que se mostrem necessarias a referida cobranca;

g) Patrocinar a ULSAM em todos os processos contenciosos em que seja parte;

h) Gerir e assegurar a articulacdo com prestadores de servicos juridicos;

i) Apoiar a formacao juridica dos quadros técnicos e demais colaboradores da ULSAM.
Artigo 61.°
Gabinete de planeamento e controlo de gestao

O gabinete de planeamento e controlo de gestdo é um érgdo de suporte ao conselho de administracdo,
proporcionando-lhe a informacdo de apoio a decisdo e tem a seu cargo a elaboracdo de documentos de
suporte a gestdo.

O gabinete de planeamento e controlo de gestdo é dirigido por um profissional com adequada formacdo,

nomeado pelo conselho de administracdo, tendo em consideracdo o perfil e competéncias técnicas.

Sdo da competéncia do gabinete de planeamento e controlo de gestdo as seguintes areas:

3.1.Controlo de gestdo

3.2.Contratualizag¢do hospitalar externa e interna

3.3.Gestdo de projetos

E da responsabilidade da 4rea de controlo de gestdo, nomeadamente:

a) Delinear o planeamento estratégico e operacional segundo a estratégia preconizada pelo conselho de
administracdo, mediante um sistema de controlo de gestdo adequado aos servigos responsaveis;

b) Preparar, em articulagdo com o servigo de gestdo financeira, os projetos do plano e do relatério de
atividades, de orcamento e de contas, em colaboracdo com o conselho de administracdao e os
responsaveis por todos os departamentos auténomos de gestdo;

c) Desenvolver e efetuar acompanhamento de indicadores de desempenho de indole quantitativa e
qualitativa;

d) Analisar e apurar desvios face a atividade orcamentada e global esperada e propor medidas
corretivas;

e) Produzir relatérios de atividades da ULSAM, nomeadamente em termos de informacdo sobre
producdo, consumos e performance econdmico-financeira e demais estatisticas a enviar para

entidades externas;
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Analisar e produzir relatdrios com base no sistema de contabilidade analitica em colaboragdo com o
servico de gestdo financeira;

Delinear e monitorizar os procedimentos de codificacdo clinica em articulacdo com o Servico de
Codificacdo e gestdo de informacao clinica;

Assegurar o cumprimento das obrigacGes de reporte, nos termos contratuais firmados com a Tutela,
no ambito das competéncias atribuidas ao Servigo de Planeamento;

Elaborar estudos econdmicos, com analise custo-beneficio solicitados pelo conselho de
administracdo;

Monitorizar a prescricdo de medicamentos e de MCDT (MPMMCDT);

Promover o benchmarking, com vista a definicdo de medidas de referéncia e também de

implementacdo de boas praticas.

E da responsabilidade da drea de contratualizacdo hospitalar externa e interna, nomeadamente:

a)

e)

Preparacdo, acompanhamento e monitorizacdo do processo de contratualizacdo da ULSAM, com a
tutela;

Coordenacdo, preparacdo e acompanhamento da contratualizacdo dos Departamentos e demais
servicos da ULSAM com o conselho de administracao;

Anadlise da produtividade e eficiéncia funcionais e rentabilidade inerente as diversas linhas de
atividade dos varios departamentos;

Acompanhar a execucdo dos contratos programas em termos de faturagdo em estreita articulagdo
com o servigco de gestao financeira;

Elaborar e acompanhar o Plano de Desempenho mensal, trimestral e anual da Instituicdo no Sistema

de Informacgdo para a Contratualizagdo e Acompanhamento da tutela;

E da responsabilidade da 4rea de gestdo de projetos, nomeadamente

a)

Analisar e planear em articulagdo com o conselho e administracdo e restantes estruturas funcionais
da organizacdo, as candidaturas a projetos de financiamento comunitario, com o propdsito de
financiar as acBes a desenvolver;

Elaborar estudos e projetos de investimento, em colaboracdo com as vérias areas, bem como
respetivo acompanhamento em termos de execugdo;

Coordenacdo, elaboracdo e acompanhamento das candidaturas a Fundos Comunitdrios, em
articulacdo com os restantes servicos da ULSAM.

Elaborar os respetivos dossiers de candidatura a Fundos Comunitarios.
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Artigo 62.2

Gabinete da qualidade

Compete ao gabinete da qualidade:

a)

Coordenar os programas de qualidade da ULSAM, bem como eventuais projetos de certificacdo de
Servicos;

Coordenar e dinamizar as atividades e programas de melhoria continua da qualidade, a nivel clinico e
organizacional;

Tratar os dados relativos aos indicadores de qualidade, elaborar os relatdrios de acompanhamento
periddico e propor a¢des de melhoria;

Dinamizar a revisdo e atualizacdo da documentacdo do sistema de gestdo da melhoria continua da
gualidade em articulagdo com os servicos envolvidos;

Preparar e gerir a execucdo do plano de auditorias internas e externas;

Dinamizar o tratamento das ndo conformidades e a tomada de ag¢des corretivas que evitem a
repeticdo de problemas e de agBes preventivas que evitem a sua ocorréncia;

Identificar as necessidades formativas especificas para a garantia da qualidade assistencial nos

diversos grupos profissionais e servicos, articulando-se com o servico de gestdo de recursos humanos.
Artigo 63. 2

Gabinete de comunicagdo

Compete ao gabinete de comunicacgao:

a)

Organizar e manter um centro de documentacédo e informacao técnico-cientifica.

Colaborar na sele¢do da informacdo a ser enviada ou disponibilizada a popula¢do em geral;

Prestar assessoria de imprensa ao conselho de administracao;

Proceder a leitura seletiva e posterior difusdo de noticias alusivas a saude, publicadas nos diferentes
orgdos de comunicacgao;

Proceder a leitura seletiva e posterior difusdo de diplomas legais publicados em Didrio da Republica e
normativos editados pelos diferentes érgaos centrais do Ministério da Saude;

Colaborar, sempre que para tal seja solicitado, na execucdo grafica de todas as publicacGes que
possam vir a ser editadas na ULSAM;

Assumir a responsabilidade na edicdo do orgdo oficial (revista ou newsletter);

Atualizar os diferentes catdlogos de legislacdo (base de dados) existentes na ULSAM,;

Desenvolver a imagem da ULSAM, nos termos das orientacdes do conselho de administracao;
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j)  Organizar e gerir a comunicagdo com os clientes internos e externos da ULSAM em articulacdo com as
restantes areas da organizacao;

k) Divulgar factos e eventos de interesse a nivel interno e externo a ULSAM;

[) Centralizar e gerir a producgdo interna de folhetos, impressos e outros documentos, pugnando pela
sua uniformizagao;

m) Produzir e gerir os conteldos para o site da organizacdo, intranet e outras publicacées, mantendo
atualizado os conteldos obrigatdrios nos termos dos normativos em vigor;

n) Gerir os espacos publicos de divulgacdo da informagdo na ULSAM;

o) Organizar eventos da ULSAM, nos termos das orientagdes do conselho de administragdo;

p) Coordenar e dinamizar as relacGes externas com outras instituicdes nacionais e internacionais.
Artigo 64.

Gabinete de ensino médico pré-graduado

O gabinete de ensino médico pré-graduado funciona no Servico de Gestdo de Recursos Humanos -
Formacdo, utilizando os seus recursos humanos.

A sua atividade desenvolve-se em articulagdo com os estabelecimentos de ensino médico com os quais
existem protocolos de filiagdo/colaboracdo, através de um responsavel médico que fard a articulagdo e

zelara pelo seu cumprimento.

CAPITULO V - ORGAOS DE PRESTACAO DE CUIDADOS
Artigo 65. 2
Estrutura

A ULSAM é constituida por unidades funcionais, servicos e departamentos de atividade clinica no dmbito

hospitalar, complementares de diagndstico e terapéutica e de apoio.

Para efeitos do nimero anterior:

a) Asunidades funcionais sdo agregacdes especializadas de recursos humanos e tecnolégicos que atuam
em intercooperacdo com as demais entidades funcionais, podendo ser integradas em servigcos ou
departamentos ou partilhadas por servicos ou departamentos distintos;

b) Os servicos funcionam autonomamente ou integrados em departamentos.

As unidades funcionais de prestacdo de cuidados de salde primdrios seguem, com as necessarias

adaptacdes, o regime e a estrutura definidos no Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de fevereiro, e no

Decreto-Lei n.2 298/2007, de 22 de agosto, integrando um departamento préprio.

O diretor do departamento exerce as competéncias que lhe forem delegadas pelo conselho de

administracdo, ao qual reporta diretamente, sendo-lhe aplicdvel o estatuto remuneratério do diretor-
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executivo dos Agrupamentos de Centros de Saude previsto no Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de

fevereiro.
SECCAO | - DEPARTAMENTO DOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS
Artigo 66.2
Missdo e atribuigcGes

O DCSP tem por missdo garantir a prestacao de cuidados de salde primarios a populacdo da area de
influéncia da ULSAM.

Para cumprir a sua missao, o DCSP desenvolve atividades de promocado da saude e prevencdo da doenca,
prestacdo de cuidados na doenca e ligacdo a outros servicos para a continuidade dos cuidados.

O DCSP desenvolve também atividades de vigilancia epidemioldgica, investigacdo em saude, controlo e
avaliacdo dos resultados e participacdo na formacdo de diversos grupos profissionais nas suas diferentes

fases, pré-graduada, pds-graduada e continua.

Artigo 67.2
Departamento dos cuidados de satide primarios

O DCSP é uma estrutura intermédia de gestdo com um elevado nivel de autonomia e responsabilidade.
O DCSP é constituido por um Conselho Clinico e de Satude (CCeS), doze Centros de Saude, uma Unidade de
Saude Publica (USP) e uma Unidade de Apoio a Gestdo (UAG).

Integram o DCSP os seguintes centros de saude:

a) Centro de Saude de Arcos de Valdevez;

b) Centro de Saude de Barroselas;

c) Centro de Saude de Caminha;

d) Centro de Saude de Darque;

e) Centro de Saude de Melgaco;

f) Centro de Saude de Moncéo;

g) Centro de Saude de Paredes de Coura;

h) Centro de Salude de Ponte da Barca;

i) Centro de Saude de Ponte de Lima;

j) Centro de Saude de Valenga;

k) Centro de Saude de Viana do Castelo;

[) Centro de Saude de Vila Nova de Cerveira.
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Artigo 68.2
Conselho clinico e de saude

A composicdo e designacdo, competéncias, presidente, reunides, regime de exercicio e cessacdo de funcdes
do conselho clinico e de satide do DCSP regem-se pelos artigos 25.2 a 30.2, do Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22

de fevereiro, ou outra que lhe suceda.
Artigo 69.2
Unidade de apoio a gestdo

1. As atribuicGes e competéncias da Unidade de Apoio a Gestdo (UAG) estdo regulamentadas no artigo 369,
do Decreto-Lei n2 28/2008, de 22 de fevereiro ou outro que |he suceda, com as necessarias adaptacdes a
ULSAM.

2. A UAG é constituida por até trés gestores de Departamento.

3. Compete a UAG:

a) Prestar assessoria técnica em todos os dominios da gestdo do DCSP;
b) Acompanhar a execucdo dos contratos-programa;
c) Colaborar na elaboracdo dos planos de atividade e orcamentos e acompanhar a respetiva execucao;
d) Garantir a eficiéncia e a operacionalidade dos equipamentos e demais recursos;
e) Monitorizar e disponibilizar informacao sobre consumos e prescricao;
f) Articular, com os diversos servicos de gestdo e logistica e com os servigos de suporte a prestacdo de
cuidados, de acordo com as necessidades do DCSP, nos termos do Manual de Articulagdo;
g) Prestar apoio administrativo e geral ao DCSP;
4. A UAG exerce as suas fungdes em articulagdo com os servicos de apoio da ULSAM, nomeadamente

através da utilizagcdo de servicos partilhados.
Artigo 70.2
Unidades funcionais

1. O DCSP compreende os seguintes tipos de unidades funcionais:
a) Unidade de saude familiar (USF);
b) Unidade de cuidados de saude personalizados (UCSP);
c) Unidade de cuidados na comunidade (UCC);
d) Unidade de salde publica (USP);
2. Cada unidade funcional é constituida por uma equipa multiprofissional e atua em intercooperacao com as

demais unidades funcionais da ULSAM.
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3. A autonomia e articulagdo das unidades funcionais com as restantes unidades, servicos e departamentos
da ULSAM regem-se pelo disposto no manual de articulacdo aprovado pelo conselho de administracdo da
ULSAM.

Artigo 71.2

Unidade de satde familiar

As USF regem-se pelo artigo 9.2, do Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de fevereiro, ou outra que lhe suceda.

Artigo 72.2
Unidade de cuidados de saude personalizados

As UCSP regem-se pelo artigo 10.2, do Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de fevereiro, ou outra que lhe suceda.

Artigo 73.2
Unidade de cuidados na comunidade

As UCC regem-se pelo artigo 11.2, do Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de fevereiro, pelo Despacho n.2
10143/2009, de 16 de abril, ou outra que lhe suceda.

Artigo 74.2
Unidade de saude publica

1. A USP rege-se pelo artigo 12.2, do Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de fevereiro, ou outra que |he suceda.
2. A USP compete, na drea geodemografica do ACES em que se integra, designadamente:
a) Elaborar informacgédo e planos em dominios da salde publica;
b) Proceder a vigilancia epidemiolégica;
c) Gerir programas de intervencdo no ambito da prevencdo, promocdo e protecdo da saude da
populagdo em geral ou de grupos especificos;
d) Colaborar, de acordo com a legislacdo respetiva, no exercicio das fungdes de autoridade de salde;

3. A equipa da USP é composta por médicos de saude publica, enfermeiros e técnicos de salude ambiental,
integrando ainda, em permanéncia ou em colaboracdo temporaria, outros profissionais que forem
considerados necessarios na area da saude publica;

4. Asfuncles de autoridade de salude sdo exercidas, a nivel dos ACES, por médicos de salde publica, que sdo

nomeados nos termos de legislacdo propria.
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Artigo 759

Unidades de Servicos de Apoio Geral

As unidades de servicos de apoio geral (USAG) prestam apoio administrativo e logistico a cada um dos

Centros de Saude, em articulacdo com a UAG.

Compete a USAG:

a)

Gestdo de armazéns avancados de material de consumo clinico/administrativo/hoteleiro para
assegurar o fornecimento destes produtos as unidades de prestacao de cuidados;

Gestdo dos espacos exteriores e interiores partilhados manutencdo das instalacdes do Centro de
Saude;

Manutencdo dos equipamentos partilhados do Centro de Saude;

Abertura e fecho das instalagdes dos Centros de Saude;

Gestdo da utilizacdo da frota automdével do Centro de Saude;

Gestdo dos procedimentos inerentes as despesas decorrentes da reparacdo e manutencdo da frota
automodvel do Centro de Saude;

Manutencdo das viaturas do parque auto em articulacdo com o servico hoteleiro e apoio geral da
ULSAM;

Gestdo do grupo profissional de assistentes operacionais, respetivos planos mensais de trabalho
(PMT) e avaliacdo de desempenho;

Gestdo do grupo profissional de assistentes técnicos integrados na unidade, respetivos planos
mensais de trabalho (PMT) e avaliacdo de desempenho;

Rececdo e expediente de correspondéncia;

Elaboracdo de faturas a subsistemas, migrantes e as entidades financeiras responsaveis;

Rececdo, conferéncia e processamento de reembolsos de Beneficios Adicionais de Saude (BAS) e de
Produtos de Apoio no Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA);

Gestdo do fundo de maneio do Centro de Salde e elaboracdo mensal da folha de caixa e reconciliacdo
bancaria;

Conferéncia e validacdo das despesas gerais do Centro de Saude;

Apoio administrativo aos servicos da unidade de saude publica e profissionais dos servicos partilhados
em funcBes no respetivo Centro de Saude;

Apoio logistico a brigada de sangue da ULSAM e apoio administrativo nos rastreios & populacédo
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Artigo 75.2

Coordenacdo das unidades funcionais, designacdo de coordenadores, regime de exercicio e cessa¢ao de fungbes

1.

A coordenacdo das unidades funcionais, designacdo de coordenadores, regime de exercicio e cessacdo de
funcdes, regem-se pelos artigos 14.2 a 17.2, do Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de fevereiro, que, ao
abrigo do artigo 2.2, do Decreto-Lei n.2 102/2009, de 11 de maio, ndo contrariem este regulamento.

As situagdes omissas regem-se pelas disposi¢Ges deste regulamento.

SECCAO Il — CUIDADOS HOSPITALARES - DEPARTAMENTOS AUTONOMOS DE GESTAO
Artigo 762
Departamentos autdnomos de gestao, servicos e unidades funcionais

O DAG é uma estrutura intermédia de gestdo com um elevado nivel de autonomia e responsabilidade. Um
DAG é composto por servicos e unidades funcionais com valéncias, afinidades ou complementaridades de
ordem funcional.

O servico é a unidade basica da organizacdo, funcionando autonomamente ou de forma agregada num
DAG. Cada servico deverd ter um diretor responsavel pela coordenagdo do servigo e articulagdo com a
direcdo do DAG.

As unidades funcionais sdo agregacOes especializadas de recursos humanos e tecnoldgicos, integradas
num servico ou DAG ou partilhadas por distintos servicos ou DAG. Cada unidade devera ter um
coordenador responsavel pela coordenagao da unidade e articulacdo com a diregdo do DAG.

O DAG fard a articulagdo entre os servicos e o conselho de administracdo, filtrando os aspetos
operacionais e suportando a tomada de decisdes.

Enguanto estrutura intermédia de gestdo, o DAG devera coordenar as atividades operacionalizadas pelos
servicos que o compdem, reunindo pelo menos uma vez por semana e sempre que convocado pelo

diretor do DAG ou por solicitacdo de qualquer um dos seus membros.
Artigo 77.9
Diregdo do departamento auténomo de gestdo

A direcdo do DAG é composta por um maximo de trés elementos com carga horéria afeta a gestdo da
DAG, definida pelo conselho de administracdo, tendo em conta as particularidades do DAG, grau de
dedicacdo significativo. Por grau de dedicacdo significativo, entende-se que a carga horaria mensal afeta
as atividades de gestdo do DAG deverd ser igual ou superior a metade da carga horaria mensal total

desses mesmos elementos.
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2. A direcdo do DAG deve ser constituida por um médico, um enfermeiro e um gestor com formacao
relevante na area de gestdo e reconhecida experiéncia ou formacdo especifica na drea da saude, com a
seguinte excecgao:

a) A direcdo do DAG de meios complementares de diagndstico e terapéutica, é composta por um
meédico, um técnico superior de diagndstico e terapéutica e um gestor com formacao relevante na
area de gestdo e reconhecida experiéncia ou formacado especifica na drea da saude;

3. A direcdo do DAG é nomeada para o exercicio do cargo pelo conselho de administracdo, em regime de
comissdo de servico, pelo periodo de 3 anos e mediante procedimento de recrutamento, podendo estes
ser livremente exonerados do exercicio de tais fungdes com fundamento em mera conveniéncia de
servico, inobservancia da lei ou dos regulamentos, ndo cumprimento de deliberacdes do conselho de

administracdo e pelo incumprimento dos objetivos estabelecidos.

Artigo 78.2
Competéncias da direcdo do departamento auténomo de gestao

1. S3o competéncias da direcdo do DAG, sem prejuizo de outras que vierem a ser fixadas nos regulamentos
dos DAG ou que vierem a ser delegadas pelo conselho de administracdo, as seguintes:

a) Elaborar e submeter a aprovagdo do conselho de administracdo o regulamento do DAG;

b) Zelar pelo rigoroso cumprimento do regulamento do DAG;

c) Elaborar os planos anuais ou plurianuais e relatérios anuais de atividades, a submeter a apreciagdo do
conselho de administracdo, contratualizando com este metas e objetivos anuais a atingir pelo DAG,
em articulacdo com os servicos, o diretor clinico, enfermeiro diretor e servico de gestdo de recursos
humanos, no que se refere a dotacdo e competéncias técnicas dos recursos humanos, e com o
gabinete de planeamento e controlo de gestdo, no que se refere a orcamento de exploracdo e
centros de custo associados;

d) Fazer o acompanhamento da atividade do DAG, avaliando os niveis de qualidade, produtividade e
custos, identificando eventuais desvios e promovendo as intervencgdes necessarias e adequadas a sua
prevencdo e correcdo, recorrendo a um sistema de monitorizacao;

e) Implementar, em conjunto com os respetivos servicos, praticas de melhoria continua da qualidade e
de auditoria;

f) Praticar uma politica de informacdo interna que permita aos respetivos colaboradores conhecer o
funcionamento do DAG, bem como as politicas definidas pelo conselho de administracao;

g) Promover o registo e codificacdo de toda a producdo realizada, com vista ao seu lancamento

contabilistico e faturacdo;
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Zelar pela implementacdo das politicas relativas a recursos humanos definidas pelo conselho de
administracdo;

Aprovar ou autorizar, sob delegacdo expressa do conselho de administracdo, e desde que observadas
as disposi¢des legais e internas em vigor, os hordrios de trabalho e os planos de férias do pessoal, o
controlo da assiduidade, a atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante, os pedidos de concessado
de horarios de amamentacao, aleitacdo e acompanhamento de filhos, pedidos e licencgas referentes a
licenca parental, acumulacdo de férias, inscricdo e participacdo de trabalhadores em ac¢les de
formacdo, estagio, congressos e seminarios e mobilidade interna do pessoal do DAG;

Planear e assegurar a higiene dos espacos atribuidos ao DAG, em articulacdo com o Servico Hoteleiro
e de Apoio Geral;

Zelar pelo desenvolvimento de competéncias técnico-cientificas dos recursos humanos do DAG;
Participar nos juris de procedimentos, emitindo ou promovendo a emissdo atempada de pareceres
técnicos relativamente a aquisicdo de bens e servicos do seu ambito de atuagdo, sempre que tal seja

requerido pelo servico de aprovisionamento;

m) Exercer outras competéncias que lhe sejam delegadas pelo conselho de administracdo.

2. A direcdo do DAG pode delegar as suas competéncias nos membros da direcdo, nos moldes a definir no seu

regulamento interno.

1.

Artigo 79.9

Departamentos autdnomos de gestdo de prestacdo de cuidados

A organizacdo das dreas de prestacdo de cuidados em DAG é um pressuposto essencial ao modelo

organizacional da ULSAM, constituindo um nivel intermédio de gestdo com um elevado grau de

autonomia, autoridade e responsabilidade.

A ULSAM compreende os seguintes DAG, servicos e unidades de prestacao de cuidados:

a)

DAG de Medicina:

i. Servico de Medicina I,

ii. Servico de Medicina ll;

iii. Servico de Reumatologia;

iv. Servico de Cardiologia;

v. Servico de Pneumologia;

vi. Servico de Endocrinologia;
vii. Servico de Gastrenterologia;
viii. Servico de Neurologia;

ix. Servico de Dermatologia;
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X. Unidade de AVC;

xi. Unidade de Imunoalergologia;

xii. Unidade de Oncologia;

xiii. Unidade de Hematologia Clinica;

xiv. Unidade de Doencas Infeciosas.

DAG de Cirurgia:

i. Servico de Cirurgia Geral;

ii. Servico de Especialidades Cirurgicas;

iii. Servico de Ortopedia;

iv. Servico de Oftalmologia;

v. Servico de Otorrinolaringologia;

vi. Servico de Estomatologia;

vii. Servico de Urologia;

viii. Bloco Operatério Central;

ix. Bloco do Ambulatoério;

Xx. Unidade Hospitalar de Gestdo de Inscritos para Cirurgia.
xi. Servico de Anestesiologia;

xii. Unidade Terapéutica da Dor.

DAG da Mulher, da Crianca e do Adolescente:
i. Servico de Obstetricia;

ii. Unidade de Medicina Materno Fetal;

iii. Servico de Ginecologia;

iv. Servico de Pediatria;

v. Consulta Externa de Pediatria;

vi. Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais;
vii. Hospital de Dia — Pediatria.

DAG de Psiquiatria e Saude Mental:

i. Servico de Psiquiatria;

ii. Servico de Pedopsiquiatria;

iii. Hospital de Dia — Psiquiatria;

iv. Consulta Externa — Psiquiatria.

DAG de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica:
i. Servico de Anatomia Patoldgica;

ii. Servico de Patologia Clinica;

iii. Servico de Imunohemoterapia;
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iv. Servico de Imagiologia;

v. Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo.
f) DAG de Medicina Critica:

i. Servico de Urgéncia;

i. Unidade de Cuidados Intensivos;

iii. Unidade de Cuidados Intermédios Polivalente;
g) DAG do Ambulatério:

i. Servico de Consulta Externa |;

ii. Servico de Consulta Externa ll;

iii. Hospital de Dia Polivalente |

iv. Hospital de Dia Polivalente Il
As linhas de producdo dos DAG de prestacdo de cuidados podem ser as seguintes: consultas médicas e
ndo médicas, internas e externas, consultas de enfermagem e programas de intervencdo na comunidade,
internamento, hospital de dia, cirurgia convencional, cirurgia de ambulatdrio, urgéncia, visita ou
internamento domiciliario.
A utilizacdo dos recursos do bloco operatério central e de ambulatdrio sera diretamente contratualizada
com a DAG de Cirurgia.
A utilizagdo dos recursos do servico de consulta externa e hospital de dia polivalente serd diretamente
contratualizada com o DAG do Ambulatorio.
A estrutura e composicdo dos DAG podem ser alteradas conforme as necessidades e de acordo com a

avaliagdo que sobre elas for efetuada pelo conselho de administragdo.

Artigo 80.¢
Competéncias do diretor de servigo

Ao diretor de servico compete, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros 6rgdos, planear e

dirigir o respetivo servico, em estreita articulacdo com a direcdo do DAG, sendo responsavel pela correcdo

e prontiddo dos cuidados de salde a prestar aos utentes, bem como pela utilizacdo e eficiente

aproveitamento dos recursos postos a sua disposicao.

Compete, em especial, ao diretor de servigo:

a) Definir a organizacdo da prestacdo de cuidados de saude e emitir orientagBes, na observancia das
normas emitidas pelas entidades competentes;

b) Elaborar e submeter a aprovacdo do conselho de administracdo o regulamento do servico;

c) Zelar pelo rigoroso cumprimento do regulamento do servico;

d) Elaborar o plano anual e o relatério anual de atividades.
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Fazer o acompanhamento da atividade do servico, avaliando os niveis de qualidade, produtividade e
custos, identificando eventuais desvios e promovendo as intervengdes necessarias e adequadas a sua
prevencdo e corregdo, recorrendo a um sistema de monitorizagao;

Assegurar a produtividade e a eficiéncia dos cuidados de saldde prestados e proceder a sua avaliacdo;
Promover a aplicacdo dos programas do controlo de qualidade e de produtividade, zelando por uma
melhoria continua de qualidade dos cuidados de salde, nomeadamente através da implementacdo
de boas praticas;

Garantir a organizacdo e constante atualizacdo dos processos clinicos, designadamente através da
revisdo das decisGes de admissdo e de alta, mantendo um sistema de codificacdo correto e atempado
das altas clinicas;

Avaliar periodicamente os servicos prestados pelos restantes servicos da ULSAM, nomeadamente os
qgue forem fornecidos em regime de concessao, estabelecendo protocolos de colaboragéo;

Garantir a atualizacdo das técnicas utilizadas, promovendo ou propondo iniciativas para a valorizacdo,
aperfeicoamento e formacao profissional do pessoal em servico;

Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas face a reclamacdes apresentadas pelos
utentes, em colaboracdo com o gabinete do cidadéo;

Assegurar a gestdo adequada dos recursos humanos, incluindo a avaliacdo do desempenho global dos
profissionais, de acordo com os normativos legais em vigor;

Promover mecanismos de controlo interno eficaz destinado a assegurar a salvaguarda dos
regulamentos e das normas de boa gestao;

Garantir o registo atempado e correto da contabilidade dos atos clinicos e providenciar pela gestdo
dos bens e equipamentos do servico;

Assegurar a gestdo adequada e controlo dos consumos dos produtos mais significativos,
nomeadamente medicamentos e material clinico;

Participar nos juris de procedimentos, emitindo ou promovendo a emissdo atempada de pareceres
técnicos relativamente a aquisicdo de bens e servicos do seu ambito de atuacdo, sempre que tal seja
requerido pelo servico de aprovisionamento;

Estabelecer com a direcdo do DAG metas e objetivos anuais a atingir pelo respetivo servico;

Promover a elaboracdo dos horérios de trabalho e planos de férias do pessoal na sua dependéncia.

51de77



REGULAMENTO INTERNO ULSAM

Artigo 81.¢
Competéncias da chefia de enfermagem

1. Sempre que aplicavel, os servicos e unidades funcionais dos DAG previstos neste regulamento sdo, no
ambito da enfermagem, dirigidos nos termos do Decreto-Lei n.2 71/2019, de 27 de maio por enfermeiros
gestores recrutados na sequéncia de procedimento concursal.

2. Compete ao enfermeiro:

a) Planear e incrementar a¢des e métodos de trabalho que visem a melhoria da qualidade dos cuidados
de enfermagem prestados, procedendo a definicdo ou utilizacdo de indicadores e respetiva avaliacdo,
bem como a coordenacdo de equipas multiprofissionais;

b) Exercer fun¢Bes de assessoria ou consultadoria de natureza técnico-cientifica, em projetos ou
programas;

c) Participar nos processos de contratualizacdo inerentes ao servico ou unidades funcionais;

d) Coordenar em funcdo da organizacdo do trabalho o grupo de enfermeiros da equipa de enfermagem

do servico ou da equipa multiprofissional da unidade funcional.

Artigo 82.9

Competéncias do técnico diretor, técnico coordenador e técnico subcoordenador dos técnicos superiores de

diagndstico e terapéutica

Sdo competéncias especificas do técnico diretor, técnico coordenador e técnico subcoordenador dos técnicos

de diagndstico e terapéutica, as definidas em legislacdo especificas.

SECCAO Il — CUIDADOS PALIATIVOS
Artigo 839
Servico integrado de cuidados paliativos

1. O servigo integrado de cuidados paliativos (SICP), previsto no Despacho n2 3721/2019, que aprova o Plano
Estratégico para o Desenvolvimento dos Cuidados Paliativos, integra a Equipa Intra-Hospitalar de Suporte
em Cuidados Paliativos, a Equipamento Comunitdria de Suporte em Cuidados Paliativos e o Nucleo de
Cuidados Paliativos Pediatricos.

2. O SICP tem como missdo garantir o acesso atempado e adequado a cuidados paliativos de qualidade a
todos a populagdo, incluindo criangas e jovens, bem como a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis.

3. Compete ao SICP:

a) Proceder a admissdo ou readmissdo dos doentes com necessidades de cuidados paliativos;
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b) Articular com a Coordenacdo Regional de Cuidados Paliativos a resposta a doentes com necessidades
de Cuidados Paliativos das restantes Unidades de Cuidados Paliativos da Rede Nacional de Cuidados
Paliativos (RNCP);

c) Definir e concretizar, para cada doente, um plano individual de cuidados;

d) Divulgar junto da populacdo informacdo sobre o acesso a cuidados paliativos;

e) Articular com os outros prestadores de cuidados de salde, na sua area de influéncia.

Artigo 84°¢
Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos

A equipa intra-hospitalar de suporte em cuidados paliativos (EIHSCP), prevista no Decreto-Lei n.2

101/2006, de 6 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 136/2015, de 28 de julho, é constituida, nos

termos do Despacho n.2 10429/2014, de 1 de agosto, do Secretério de Estado Adjunto do Ministro da

Saude, por uma equipa multidisciplinar, integrando, designadamente, profissionais das areas da medicina,

enfermagem, psicologia, assistentes sociais e nutricionistas, todos com formagdo em cuidados paliativos.

As competéncias das equipas locais de cuidados paliativos, nas quais estdo integradas as equipas intra-

hospitalares de suporte em cuidados paliativos, estdo definidas na Lei de Bases dos Cuidados Paliativos,

Lein.252/2012, de 5 de setembro.

Compete, em especial, a equipa intra-hospitalar de suporte em cuidados paliativos:

a) Prestar aconselhamento e apoio diferenciado em cuidados paliativos especializados a outros
profissionais e aos servicos do hospital, assim como aos doentes e suas familias;

b) Prestar assisténcia na execucdo do plano individual de cuidados aos doentes internados em situacdo
de sofrimento, decorrente de doenca grave ou incuravel, em fase avancada e progressiva, ou com

prognodstico de vida limitado, para os quais seja solicitada a sua atuacao;

Artigo 852

Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos

Compete a Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP):

a) Prestar cuidados paliativos especificos a doentes que deles necessitam e apoio as suas familias ou
cuidadores, no domicilio, para os quais seja solicitada a sua atuacéo;

b) Prestar apoio e aconselhamento diferenciado, em cuidados paliativos, as unidades de cuidados de
saude primarios, nomeadamente as unidades de cuidados na comunidade e as unidades e equipas da
rede nacional de cuidados continuados e integrados;

c) Assegurar formacdo em cuidados paliativos, dirigida as equipas de sadde familiar do Centro de Saude

e aos profissionais que prestam cuidados continuados domicilidrios.

53de 77



REGULAMENTO INTERNO ULSAM

Artigo 86.2
Ntcleo de Cuidados Paliativos Pediatricos

1. O Nucleo de Cuidados Paliativos Pediatricos (NCCP) presta cuidados paliativos a utentes em idade
pediatrica que vivem com uma doenca cronica complexa, limitante ou ameacadora da vida, e assegurar
gue as suas familias recebem os cuidados que vdo ao encontro das suas necessidades, desejos e
preferéncias, até e para além da morte.

2. O NCPP é constituido por uma equipa multidisciplinar que integra um médico, enfermeiro, um técnico de
servigo social, nutricionista, assistente espiritual e um psicdlogo.

3. O NCPP trabalha em estreita articulacdo com os profissionais dos diferentes niveis de cuidados e com as

instituicdes da comunidade, garantindo a resposta mais adequada a cada situacdo e assegurando, através.
SECCAO IV — CUIDADOS CONTINUADOS
Artigo 87.2
Cuidados continuados

1. Os cuidados continuados estdo na dependéncia hierarquica do diretor clinico e sdo compostos por:
a) Equipa de cuidados continuados;
b) Equipa coordenadora local.
2. As competéncias destas equipas sdo as estipuladas na legislacdo em vigor.
3. Cada uma das equipas é coordenada por profissional com adequada formacdo e experiéncia, nomeado

pelo conselho de administracdo, tendo em consideracdo o perfil e competéncias técnicas.
SECCAO V — UNIDADE DE HOSPITALIZACAO DOMICILIARIA
Artigo 88.2
Unidade de hospitalizagdo domicilidria

A unidade de hospitalizacdo domicilidria é regulada pelo Despacho n.2 9323-A/2018, de 3 de outubro e
12333/2019, 23 de dezembro.

SECCAO VI— CENTRO DE TELEMEDICINA
Artigo 899
Centro de telemedicina

1. O centro de telemedicina (CT) tem como objetivo o reforco da acessibilidade dos utentes aos cuidados de

salde e melhorar a equidade e rapidez da resposta assistencial, através de meios tecnoldgicos de
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informacdo e de comunicacdo que permitem a observacdo, diagndstico, tratamento e monitorizacdo do

doente o mais proximo possivel da sua area de residéncia, local de trabalho, ou mesmo domicilio.

Compete ao CT:

a) Reforcar a prestacdo de cuidados médicos e de enfermagem, com recurso a meios ndo presenciais,
utilizando mecanismos de telesalde, sempre que for clinicamente adequado, tecnicamente possivel e
que as circunstancias o permitam, em articulagdo com os demais profissionais de salide e com as
instituicdes comunitarias, elevando a articulacdo e a integracdo cuidados,

b) Zelar pela disponibilizacdo dos meios tecnoldgicos e clinicos necessarios para a realizacdo da atividade
de telemedicina e da sua instalagcdo no domicilio dos doentes;

c) Prestar apoio aos utentes para uma adequada utilizacdo dos meios tecnoldgicos, nomeadamente,

através de uma linha telefdénica de ajuda.

SECCAO VIl — EQUIPA GESTAO DE ALTAS
Artigo 90.¢
Equipa de gestdo de altas

Nos termos da Portaria 50/2017 de 2 de fevereiro, a equipa de gestdo de altas (EGA) ¢ uma equipa

hospitalar multidisciplinar, sediada no hospital, que avalia e confirma a proposta de referenciacdo dos

utentes para as unidades e equipas da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).

As equipas referidas no nimero anterior fazem o planeamento de alta relativamente a todos os doentes

que sejam sinalizados pelo servico onde se encontram internados, que necessitem de cuidados

continuados integrados, imediatamente apds um internamento hospitalar, bem como a todos os doentes

gue apresentem um grau de dependéncia que ndo lhes permita o regresso ao domicilio em condicdes de

seguranca ou aqueles em que seja necessaria uma avaliacdo mais precisa do grau de dependéncia.

A EGA deve assegurar designadamente:

a) A articulacdo com as equipas terapéuticas hospitalares de agudos para a programacdo de altas
hospitalares;

b) A articulacdo com as equipas coordenadoras distritais e locais da Rede;

c) A articulacdo com as equipas prestadoras de cuidados continuados integrados dos centros de saude
do dmbito de abrangéncia da ULSAM;

A EGA integra um médico, um enfermeiro e um assistente social, podendo ainda integrar outros

profissionais, nomeadamente para apoio administrativo, sempre que o volume e a complexidade de

atividades o justificar.
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CAPITULO VI - ORGAOS DE SUPORTE A PRESTACAO DE CUIDADOS
Artigo 91.¢
Servigos de suporte a prestacao de cuidados

Os servicos de suporte a prestacdo de cuidados funcionam numa otica partilhada, prestando servigos a
clientes internos, nomeadamente aos diversos 6rgaos de prestacao de cuidados, e a clientes externos ou
utentes. Estes servicos podem organizar-se de forma centralizada ou descentralizada, mediante as
necessidades dos seus clientes internos e externos e a capacidade de resposta dos servicos.

Cada servico sera dirigido por um diretor com adequada formacdo e experiéncia, nomeado em comissao
de servico, pelo periodo de 3 anos, pelo conselho de administracdo, tendo em consideracdo o perfil e
competéncias técnicas.

Os servicos de suporte a prestacdo de cuidados estdo na dependéncia hierdrquica do conselho de
administracdo e sdo os seguintes:

a) Servico de esterilizacdo;

b) Servico farmacéutico;

c) Servico de nutricdo;

d) Servico social;

e) Servico de psicologia;

f)  Servico de codificagdo;

g) Servico de gestdo de documentagao;

h) Servico de assisténcia espiritual e religiosa.

O funcionamento de cada servico é definido em regulamento proprio a apresentar ao conselho de

administracdo, pelo diretor nomeado, no prazo de 30 dias a contar da respetiva nomeacao.

Artigo 92.9
Competéncias do diretor de servigo

Ao diretor de servico compete, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros érgdos, planear e
dirigir o respetivo servico, sendo responsavel pela correcdo, prontiddo e nivel de servico prestado a
clientes internos e externos, bem como pela utilizacdo e eficiente aproveitamento dos recursos postos a
sua disposicdo.

Compete, em especial, ao diretor de servigo:

a) Elaborar e submeter a aprovacdo do conselho de administracdo o regulamento do servico;

b) Zelar pelo rigoroso cumprimento do regulamento do servico;

c) Elaborar o plano anual e o relatério anual de atividades e submeté-los a apreciacdo do conselho de

administracdo, contratualizando metas e objetivos anuais a atingir no que se refere a dotacdo e
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competéncias técnicas dos recursos humanos, e com o gabinete de planeamento e controlo de
gestdo, no que se refere a orcamento de exploracdo e centros de custo associados;

Fazer o acompanhamento da atividade do servico, avaliando os niveis de qualidade, produtividade e
custos, identificando eventuais desvios e promovendo as intervengdes necessarias e adequadas a sua
prevencdo e correcdo, recorrendo a um sistema de monitorizacao;

Assegurar a produtividade e a eficiéncia dos servicos prestados e proceder a sua avaliacdo;

Promover a aplicacdo dos programas do controlo de qualidade e de produtividade, zelando por uma
melhoria continua de qualidade dos servicos, nomeadamente através da elaboracdo de manuais de
boas praticas;

Avaliar periodicamente os servicos prestados pelos restantes servicos da ULSAM, nomeadamente os
que forem fornecidos em regime de concessdo, ou outsourcing estabelecendo e monitorizando o
nivel de servico contratado;

Garantir a atualizacdo das técnicas utilizadas, promovendo ou propondo iniciativas para a valorizacdo,
aperfeicoamento e formacao profissional do pessoal em servico;

Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas face a reclamacdes apresentadas pelos
utentes;

Assegurar a gestdo adequada dos recursos humanos, incluindo a avaliacdo do desempenho global dos
profissionais, nos termos da legislagdo em vigor;

Promover mecanismos de controlo interno eficaz destinado a assegurar a salvaguarda dos
regulamentos e das normas de boa gestao;

Participar nos juris de procedimentos, emitindo ou promovendo a emissdo atempada de pareceres
técnicos relativamente a aquisicdo de bens e servicos do seu ambito de atuagdo, sempre que tal seja
requerido pelo servigo de aprovisionamento;

Estabelecer com o conselho de administracdo metas e objetivos anuais a atingir pelo respetivo
Servico;

Aprovar ou autorizar, sob delegacdo expressa do conselho de administracao, e desde que observadas
as disposicdes legais e internas em vigor, os hordrios de trabalho e os planos de férias do pessoal, o
controlo da assiduidade, a atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante, os pedidos de concessao
de horérios de amamentacao, aleitacdo e acompanhamento de filhos, pedidos e licencas referentes a
licenca parental, acumulacdo de férias, inscricdo e participacdo de trabalhadores em acdes de
formacdo, estagio, congressos e seminarios;

Exercer outras competéncias que Ihe sejam delegadas pelo conselho de administracdo.
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Artigo 93.¢

Servigo de esterilizacdo

Compete ao servico de esterilizacdo (SE):

a)

Garantir a seguranca e a fiabilidade do material esterilizado e assegurar o reprocessamento de todos
os dispositivos médicos de uso multiplo segundo as normas que garantam a qualidade e seguranca
guer para os utentes quer para os profissionais;

Organizacdo dos circuitos de reprocessamento dos dispositivos médicos de uso multiplo prossecucao
necessarios a atividade desenvolvida pela ULSAM, o que inclui a limpeza e verificacdo, a embalagem, a
esterilizacdo e o armazenamento;

Articulacdo com o servico hoteleiro e de apoio geral de forma a assegurar a distribuicdo dos
dispositivos médicos de uso multiplo;

Promover a correta utilizacdo e armazenamento dos dispositivos médicos de uso multiplo e o
cumprimento das normas e rotinas estabelecidas com vista a conseguir que o servico prestado pelo
Servico de Esterilizacdo seja adequado as necessidades e proporcione a satisfacdo dos clientes
internos;

Incorporar as orientagdes grupo de coordenacgdo local do programa de prevenc¢do e controlo de
infecGes e de resisténcia aos antimicrobianos e pugnar pela aplicacdo interna das normativas
comunitdrias com vista a obtencdo de um servigo de exceléncia;

Colaborar na formacao de profissionais de saude de forma continua e articulada.
Artigo 94.2

Servigco farmacéutico

Compete ao servigo farmacéutico (SF):

a)

Gerir a farmdcia, assegurando a gestdo, a rececdo, o armazenamento e a conservagdo das existéncias
de medicamentos e produtos farmacéuticos;
Preparar e produzir medicamentos manipulados ndo estéreis, citotdxicos e nutricdo parentérica,
segundo as normas de qualidade e seguranca aplicaveis;
Propor ou adotar medidas conducentes a uma eficiente utilizacdo dos recursos disponiveis;

ssegurar a distribuicdo dos medicamentos nos diferentes servicos requisitantes, assegurando o
respetivo controlo;
Promover a informacdo interna e melhoria da qualidade e seguranca do circuito do medicamento,
prevenindo erros de prescricdo, administracdo e registo;
Apoiar localmente os prestadores de cuidados e, sempre que possivel, integrar um farmacéutico nas
equipas de prestacdo de cuidados;
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Organizar e manter os registos administrativos, contabilisticos e estatisticos regulamentares;

Analisar mensalmente os consumos realizados pelos diferentes servicos, efetuando analises
comparativas e outras que se revelem adequadas para avaliar os consumos e detetar eventuais mas
praticas, reportando, quer aos servicos e respetivos DAG, quer ao conselho de administracao;
Colaborar na investigacdo e ensino, no ambito da sua area especifica, designadamente através da
colaboragdo nos ensaios clinicos autorizados, no desenvolvimento de agdes de formagdo e na
formacdo continua dos profissionais;

Participar em comissdes clinicas e técnico — cientificas de avaliacdo ou rece¢cdo de medicamentos ou
em grupos de trabalho no dominio dos produtos farmacéuticos;

Promover e desenvolver a informacdo sobre o medicamento, a farmaco vigilancia, a farmacia clinica, a
farmocinética e a prestacdo de cuidados farmacéuticos

Articular com o servico de aprovisionamento, sempre em matérias de compras de medicamentos e
produtos farmacéuticos, bem como na gestdo de stock em matérias transversais a logistica da

ULSAM.

Artigo 95.¢

Servigo de nutrigdo

Compete ao servico de nutricdo (SN) intervir nas areas de nutricdo clinica, gestdo e alimentacdo institucional,

investigacdo e assessoria cientifica, designadamente:

Exercer a sua atividade clinica em toda a extensdo da ULSAM;

Acompanhar, monitorizar e adaptar a terapéutica nutricional prescrita;

Integracdo ativa na equipa multidisciplinar das unidades funcionais que constituem o Aces do Alto
Minho;

Monitorizar o cumprimento do caderno de encargos estabelecido com a empresa de restauragdo
coletiva concessionada através da realizacdo de auditorias periddicas e avaliacdo do grau de
satisfacdo dos clientes internos (colaboradores) e externos (utentes e doentes) em relacdo a
alimentacdo fornecida;

Supervisionar a preparacdo, confecdo e distribuicdo das refeicGes de forma a garantir a sua
adequacdo nutricional e terapéutica;

Participar na formacdo pré e pds-graduada de nutricionistas e outros profissionais de saude;

Promover e/ou participar em projetos de investigacao.
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Artigo 96.¢

Servico social

Compete ao servico social (SS), enquanto grupo profissional integrado nas equipas hospitalares, nas diversas

unidades funcionais dos cuidados de saude primarios e nas unidades de cuidados continuados, enfatizar a

relevancia e a centralidade dos fatores psicossociais, enquanto determinantes da prevencdo da doenca e

promoc¢do da saude, do tratamento e da reabilitacdo, através de intervencdes dirigidas ao individuo/doente e

respetivas familias e grupos sociais em que se integram, designadamente:

a)

Identificar e analisar os problemas e as necessidades de apoio social dos utentes, elaborando o
respetivo diagndstico social;

Proceder ao acompanhamento e apoio psicossocial dos utentes e das respetivas familias, no quadro
dos grupos sociais em que se integram, mediante a prévia elaboracdo de planos de intervencao social;
Proceder a investigacdo, estudo e concecdo de processos, métodos e técnicas de intervengao social;
Participar na definicdo, promocdo e concretizacdo das politicas de intervencdo social a cargo dos
respetivos servicos ou estabelecimentos;

Definir, elaborar, executar e avaliar programas e projetos de intervencdo comunitdria na area de
influéncia dos respetivos servicos e estabelecimentos;

Analisar, selecionar, elaborar e registar informacdo no ambito da sua intervencdo profissional e da
investigacdo cientifico-social;

Assegurar a continuidade dos cuidados sociais a prestar, em articulagdo com os parceiros da
comunidade;

Envolver e orientar utentes, familias e grupos no autoconhecimento e procura dos recursos
adequados as suas necessidades;

Articular com os restantes profissionais do servico ou estabelecimento para melhor garantir a
qualidade, humanizacdo e eficiéncia na prestacao de cuidados;

Relatar, informar e acompanhar, sempre que necessario e de forma sistematica, situacdes sociais
problematicas, em especial relacionadas com criancas, jovens, idosos, doentes e vitimas de crimes ou

de exclusdo social.
Artigo 97.9

Servigo de psicologia

Compete ao servico de psicologia (SP):

a)

Desenvolver a sua atividade integrando as equipas assistenciais, no &mbito da avaliacdo e intervencdo

psicoldgica dos utentes;
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Prestar cuidados de psicologia clinica e de saiude com elevados niveis de qualidade, tendo em
consideracdo a eficiéncia, a eficacia e a equidade e baseando-se na evidéncia cientifica;
Promover e colaborar em projetos de investigacdo, no ambito da sua drea técnica e cientifica, ou

multidisciplinares.
Artigo 98.2

Servico de codificagdo

Compete ao servico de codificacdo (SC):

a) Codificar atempadamente a producdo da ULSAM, nos termos da legislacdo em vigor;

b) Operacionalizar o processo de codificacdo clinica, assegurando o processamento e tratamento de

informacdo relativa aos grupos de diagndsticos homogéneos da atividade hospitalar;

c) Assegurar o registo administrativo atempado da codificacado;

d) Monitorizar e corrigir erros de codificacdo a partir do programa.

Artigo 99.¢

Servigo de gestao de documentacgado

Compete ao servico de gestdo de documentacdo (SGD):

a)

Assegurar a manutengdo em condi¢des adequadas dos processos clinicos e restante documentagdo
de cariz clinico e administrativo, cujos normativos legais exijam que seja mantida na instituicdo por
determinado periodo temporal;

Organizar e sistematizar o arquivamento do processo clinico;

Assegurar o registo, monitorizacdo e devolu¢do, em tempo adequado, do processo clinico requisitado;
Entregar, na integra, o processo clinico necessario a prossecucao dos diferentes episddios, nos varios
servicos, com a antecedéncia exigivel;

Promover a devolugdo atempada de processos requisitados, de modo a evitar falhas na entrega dos
mesmos aos servicos e, em consequéncia, impedimentos insupriveis a realizacdo dos respetivos
episddios;

Incorporar no processo clinico a documentacdo clinica referente a atos médicos realizados por
terceiras entidades.

Artigo 100.¢

Servigo de assisténcia espiritual e religiosa

Nos termos do Decreto-Lei n.2 253/2009, de 23 de setembro de 2009, o servigo de assisténcia espiritual e

religiosa presta apoio espiritual e religioso a toda a comunidade da ULSAM, em todas as suas unidades de

internamento e a quantos o solicitem, mas prioritariamente aos utentes e seus familiares, quer diretamente,
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quer estabelecendo os contactos necessarios com todas as confissdes religiosas, de forma a garantir o
respeito pela sua identidade espiritual e religiosa e o direito a beneficiarem, durante o seu internamento, da

assisténcia espiritual e religiosa desejada.
CAPITULO VIl - ORGAOS DE GESTAO E LOGISTICA
Artigo 101.2
Servigos de gestdo e logistica

1. Os servicos de gestdo e logistica funcionam numa ldgica de servicos partilhados, prestando servicos aos
seus clientes internos, ou seja, a todos os 6rgdos da ULSAM. Estes servicos podem organizar-se de forma
centralizada ou descentralizada, mediante as necessidades dos seus clientes internos e a sua capacidade
de resposta.

2. Cada servico sera dirigido por diretor com adequada formacgdo e experiéncia, nomeado em comissdo de
servico, pelo periodo de 3 anos, pelo conselho de administracdo, tendo em consideracdo o perfil e
competéncias técnicas.

3. Os servicos de gestdo e logistica sdo os seguintes:

a) Servico de aprovisionamento;
b) Servico de instalagdes e equipamentos;
c) Servico hoteleiro e de apoio geral;
d) Servico de gestdo de recursos humanos;
e) Servico de gestdo financeira;
f) Servico de gestdo de sistemas de informacdo e comunicacgGes;
g) Servigo de saude ocupacional/saude do trabalho;
h) Servico de gestdo das relagdes com utentes.
4. O funcionamento de cada servico é definido em regulamento préoprio a apresentar ao conselho de

administracdo, pelo diretor nomeado, no prazo de 30 dias a contar da respetiva nomeacao.

Artigo 102. @
Competéncias do diretor de servigo

1. Ao diretor de servico compete, dirigir o respetivo servico, sendo responsavel pela qualidade dos servicos
prestados aos clientes internos e pela utilizagcdo e eficiente aproveitamento dos recursos postos a sua
disposicdo.

2. Compete, em especial, ao diretor de servico:

a) Elaborar e submeter a aprovagdo do conselho de administracdo o regulamento do servico;

b) Zelar pelo rigoroso cumprimento do regulamento do servico;
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Elaborar o plano anual de atividades e o relatério anual de atividades e submeté-los a apreciacdo do
conselho de administracdo no que se refere a dotacdo e competéncias técnicas dos recursos
humanos, e com o gabinete de planeamento e informacdo para a gestdo, no que se refere a
orcamento de exploragdo e centros de custo associados;

Propor ao conselho de administracdo acordos de nivel de servico (service level agreement) a
estabelecer com os seus clientes internos, definindo, nomeadamente, servicos prestados, indicadores
associados, niveis de servico aceitdveis e responsabilidades do prestador de servicos e do cliente
interno;

Fazer o acompanhamento da atividade do servico, avaliando os acordos de nivel de servico, de
gualidade, produtividade e custos, identificando eventuais desvios e promovendo as intervencdes
necessarias e adequadas a sua prevencao e correcdo, recorrendo a um sistema de monitorizacdo;
Assegurar a produtividade e a eficiéncia dos servicos prestados e proceder a sua avaliacdo;

Promover a aplicacdo dos programas do controlo de qualidade e de produtividade, zelando por uma
melhoria continua de qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através da elaboragdo de
manuais de boas praticas;

Avaliar periodicamente os servicos prestados pelos restantes servicos da ULSAM, nomeadamente os
que forem fornecidos em regime de concessao, estabelecendo protocolos de colaboracéo;

Garantir a atualizacdo das praticas de gestdo seguidas e das competéncias técnicas, promovendo ou
propondo iniciativas para a valorizagcdo, aperfeicoamento e formagdo profissional do pessoal em
Servico;

Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas face a reclamagdes apresentadas pelos
clientes internos;

Assegurar a gestdao adequada dos recursos humanos, incluindo a avaliagdo do desempenho global dos
profissionais, dentro dos pardmetros definidos;

Promover mecanismos de controlo interno eficaz destinado a assegurar a salvaguarda dos
regulamentos e das normas de boa gestao;

Assegurar a gestdo adequada e controlo das despesas mais significativas;

Participar nas equipas de selecdo, emitindo ou promovendo a emissdo atempada de pareceres
técnicos relativamente a aquisicdo de bens e servicos do seu ambito de atuacdo, sempre que tal seja
requerido pelo servico de aprovisionamento;

Estabelecer com o conselho de administracdo metas e objetivos anuais a atingir pelo respetivo
servico, bem como planear e propor a afetacdo de recursos aos projetos a desenvolver com
participacdo relevante do servico;

Aprovar ou autorizar, sob delegacdo expressa do conselho de administracdo, e desde que observadas

as disposicOes legais e internas em vigor, os hordrios de trabalho e os planos de férias do pessoal, o
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controlo da assiduidade, a atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante, os pedidos de concessdo
de hordrios de amamentacdo, aleitacdo e acompanhamento de filhos, pedidos e licencas referentes a
licenca parental, acumulacdo de férias, inscricdo e participacdo de trabalhadores em acdes de

formacdo, estagio, congressos e seminarios;

Exercer outras competéncias que lhe sejam delegadas pelo conselho de administracao.

Artigo 103.2

Servigo de aprovisionamento

O servico de aprovisionamento (SA) tem como missdo a implementacdo de um programa de compras da

ULSAM, de acordo com as normas, regulamentos e legislacdo em vigor, e a implementacdo do modelo

logistico baseado na disponibilizacdo dos materiais em armazéns avancados de modo a proporcionar o

nivel de servico adequado aos clientes internos e otimizando os custos totais de abastecimento.

Compete ao servico de aprovisionamento:

a)

Efetuar a gestdo previsional de bens consumiveis e servicos necessarios as atividades da ULSAM, em
colaboracdo com o ACES do Alto Minho, os DAG e servicos interessados;

Desenvolver os processos de pesquisa de fornecedores, estratégias de aquisicdo, negociacdo e
contratacdo, liderando as atividades no caso de categorias e subcategorias de compra centralizadas e
apoiar os clientes internos nestas atividades no caso de categorias de compra descentralizadas, isto é,
em que os responsaveis pelas atividades referidas sdo os préprios clientes internos;

Coordenar o juri de procedimentos responsaveis pela emissdo atempada de pareceres relativos a
selecdo de fornecedores e produtos para as necessidades de aquisicdo de bens e servicos da ULSAM.
Os membros destas equipas sdo varidveis em funcdo da categoria e subcategoria de aquisicdo de bens
€ Servicos;

Implementar os contratos de fornecimento de materiais e prestacdo de servicos celebrados com os
fornecedores e apoiar os clientes internos, nomeadamente o gestor de contrato, nestas atividades no
caso de categorias de compra descentralizadas;

Monitorizar a execucdo de contratos de fornecimento de materiais e prestacdo de servicos (incluindo
contratos de transporte dos utentes);

Armazenar e controlar os stocks de todo o material de consumo clinico e ndo clinico adquirido;
Organizar e controlar o sistema de distribuicdo e transporte de materiais (incluindo produtos

farmacéuticos e esterilizados).

Compete ainda, ao servico de aprovisionamento, no planeamento e na gestdo de stocks, de todos os

materiais de consumo clinico, hoteleiro, administrativo, manutengdo e conservagdo), quer ao nivel dos
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armazéns centrais, quer no que se relaciona com a distribuicdo pelos varios servicos e localizacdes da

ULSAM, nomeadamente armazéns avancados.

Artigo 104.2

Servico de instalagGes e equipamentos

O servico de instalagcdes e equipamentos (SIE) tem como missdo a implementacdo de um programa de

manutengdao e monitorizagdo que garanta o funcionamento das instalagdes e equipamentos da ULSAM de

forma segura e funcional, de acordo com as normas, regulamentos e legislacdo em vigor, de modo a

proporcionar a seguranca e qualidade dos cuidados prestados ao utente, colaboradores e terceiros.

Compete ao servico de instalacdes e equipamentos:

k)
1)

Assegurar a manutencdo geral das instalacdes;

Assegurar a manutencdo do equipamento, avaliacdo e garantia da seguranca e funcionalidade;
Assegurar a operacdo, manutencdo preventiva e curativa das instalacdes técnicas — elétricas,
mecanicas, eletromecéanicas, entre outras;

Efetuar a gestdo das redes de eletricidade, agua, fluidos, gases medicinais, e demais instalaces
técnicas especiais, que ndo sejam da responsabilidade de uma terceira entidade;

Operacionalizar e manter o sistema de sinalizag¢do interna e de auto encaminhamento dos utentes na
ULSAM;

Assegurar a gestdo e garantir a operacionalidade dos equipamentos das redes de seguranga da
ULSAM, em articulagdo com o servico hoteleiro e de apoio geral e servico de saude
ocupacional/saude do trabalho;

Efetuar a gestdo do imobilizado designadamente o registo de cadastro e processo de inventario;
Operacionalizar a construcdo de novas instalacdes ou a alteracdo das atuais e coordenar as fases de
planeamento, projeto, obras e instalacdes de equipamento em articulacdo com os servicos envolvidos
nos projetos;

Acompanhar a evolucdo tecnoldgica e a sua implementacdo na ULSAM sempre que lhe correspondam
ganhos de eficiéncia ou vantagens de natureza ambiental, bem como zelar pela otimizacdo dos
recursos existentes e pugnar pelas solugBes técnicas que garantam melhor relagdo custo beneficio;
Elaborar e difundir os manuais de procedimentos para utilizacdo de instalagdes especiais, redes de
abastecimento e de saneamento e utilizacdo de equipamentos, de acordo com as regras de seguranca
e qualidade aplicaveis e as instrucdes dos fornecedores;

Elaborar e avaliar projetos técnicos necessarios a sua atividade;

Organizar e manter o arquivo técnico das instalag®es, infra - estruturas e respetivos equipamentos;

m) Participar em comissGes de selecdo e na rececdo de equipamentos técnicos;
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n) Colaborar na elaboracdo de cadernos de encargos ou especificacdes para a aquisicdo ou contratacdo
de produtos ou servigos informaticos ou de comunicacées ao exterior;

o) Monitorizar os contratos de prestacdo de servicos referentes a atividades do servico de instalacdes e
equipamentos.

E ainda da responsabilidade do servico de instalacdes e equipamentos a:

a) Seguranca contra incéndios e planeamento de emergéncia:

i. Assegurar o cumprimento dos requisitos legais aplicdveis em matéria de seguranca contra
incéndio e planeamento de emergéncia, nomeadamente a execucdo das medidas de
autoprotecao.

b) Gestdo ambiental:

i. Planear e avaliar os riscos ambientais resultantes da atividade da ULSAM e identificar as medidas
de controlo por forma a assegurar a conformidade legal com a legislacdo vigente e minimizar o
impacto ambiental, numa perspetiva de melhoria;

ii. Propor medidas que permitam reduzir a utilizacdo de substancias perigosas para o ambiente,
reduzir o consumo de recursos naturais e energia, assim como reduzir a producdo de residuos,
promover a reciclagem e a correta triagem dos residuos hospitalares;

iii. Consciencializar ambientalmente todos os trabalhadores, no sentido de mudar atitudes e
mentalidades, formando-os em relacdo as necessidades e vantagens da preservacdao do meio
ambiente;

c) Gestdo de energia e recursos e gestdo de infraestruturas:

i. Assegurar o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, em matéria de gestdo de energia e
recursos e de gestdo de infraestruturas, nos termos da legislacdo em vigor;

Compete ao Diretor do Servico de Instalagdes e equipamentos o exercicio de fungBes de Gestor de
Energia e Recursos, nos termos do disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 104/2020 de

24/11, ou outra que lhe suceda.

Artigo 105.¢
Servigo hoteleiro e de apoio geral

O servico hoteleiro e de apoio geral (SHAG) tém por missdo assegurar as fun¢des de limpeza, recolha de
residuos, lavandaria, rouparia, seguranca e vigilancia, parque e acessos, jardinagem, rececdo e central
telefdnica, informacdo geral aos utentes, transporte dos colaboradores, reprografia e correspondéncia e
casa mortudria.

Compete ao servico hoteleiro e de apoio geral:

a) Planear e assegurar a higiene dos espacos;
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Planear e assegurar a gestdo do parque de equipamentos de telecomunicacdes da ULSAM,;

Planear e assegurar a lavagem de roupa da ULSAM, bem como gerir a rouparia;

Planear e assegurar a fungdo de seguranca e vigilancia em colaboragdo com os servicos interessados;
Planear e assegurar o transporte dos colaboradores;

Assegurar a gestao operacional da frota da ULSAM;

Organizacdo da circulacdo rodoviaria, estacionamentos e controlo de acessos aos parques;

Planear e assegurar a manutencdo dos jardins exteriores;

Planear e gerir a rececdo, a informacdo geral aos utentes e o atendimento telefénico da ULSAM;
Assegurar a gestao e controlo da documentacdo e correspondéncia que circula na ULSAM,;

Gerir e assegurar o funcionamento da casa mortuaria;

Monitorizar os contratos de prestacdo de servicos referentes a atividades do servico hoteleiro e de
apoio geral;

Organizar e gerir o sistema de visitas de acompanhantes e familiares, aos utentes internados
Colaborar na elaboracédo de cadernos de encargos ou especificacBes para a aquisicdo ou contratagdo

de produtos ou servigos informaticos ou de comunicacées ao exterior.
Artigo 106.9

Servigo de gestdo de recursos humanos

O servico de gestdo de recursos humanos (SGRH) estrutura-se nas areas funcionais de administracao,

formacdo, gestdo e técnica.

Compete ao servico de gestdo de recursos humanos:

Processar os vencimentos, remuneragdes acessorias e respetivos encargos;

Controlar a assiduidade dos profissionais;

Organizar e manter os dados e processos individuais dos profissionais da ULSAM,;

Efetuar levantamento sistematico e diagndstico de necessidades de formacgdo dos colaboradores da
ULSAM e elaborar o plano de formacdo anual;

Organizar acGes de formacdo em articulacdo com os servicos interessados;

Fomentar a participacdo dos colaboradores nas acdes de formacdo desenvolvidas;

Gerir o quadro de pessoal da organizacdo, nas suas vertentes publica e empresarial, garantindo a
execucdo de todos os procedimentos, do recrutamento a aposentacao;

Assegurar e garantir a legalidade de todos os processos de recrutamento, selecdo, contratacdo e
mobilidade de recursos humanos;

Monitorizar o cumprimento da legislagcdo vigente na definicdo e implementacdo dos horarios de

trabalho dos servicos da ULSAM,;
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j) Garantir a prossecucdo da avaliacdo de desempenho, de acordo e nos termos da legislacdo vigente,
assegurando o cumprimento dos prazos fixados, assumindo a coordenacdo do sistema de avaliagcdo
de desempenho;

k) Colaborar na elaboracdo dos documentos estratégicos e programaticos da organizacao.
Artigo 107.2
Servigo de gestdo financeira

Compete ao servico de gestdo financeira (SGF):

a) Planear e gerir a tesouraria, aplicando os saldos disponiveis, nos termos das orientacGes do conselho
de administracao;

b) Proceder a contabilizacdo dos documentos de receita e faturacdo de todos servigos prestados;

c) Proceder a contabilizagdo e controlo dos documentos de despesa e respetivo pagamento;

d) Proceder a emissdo e envio das notas de débito relativas a montantes em divida a ULSAM;

e) Realizar as operacdes de abertura e encerramento de contas;

f) Efetuar a gestdo de imobilizado na sua vertente financeira;

g) Elaborar e manter atualizada a contabilidade analitica;

h) Elaborar a informacdo econdmica e financeira para os fins internos e externos, dando cumprimento
aos deveres de informacédo periddica, nos termos da lei;

i) Dar cumprimento as obrigacGes fiscais da organizacdo;

j) Colaborar com o gabinete de planeamento e controlo de gestdo na elaboragdo do orgcamento, nos
termos definidos pelo conselho de administracao;

k) Coordenar e instruir os processos de gestdo de terceiros;

[) Participar na execucdo de todos os projetos que beneficiem de financiamento externo,

independentemente da sua origem, em estreita articulacdo com os demais servicos da organizacgao.
Artigo 108.2
Servigo de gestdo de sistemas de informagdo e comunicagdes

1. O servico de gestdo de sistemas de informacdo e comunicacdes (SGSIC) tem por missdo disponibilizar e
assegurar a operacionalidade dos recursos e servicos de informacdo e comunicacbes a todos os clientes
internos e externos da ULSAM, apoiando e promovendo a sua eficiente utilizagdo.

2. O servico de gestdo de sistemas de informacdo e estrutura-se nas areas funcionais de Helpdesk e
Prevencdo, Sistemas de Informacdo, Tecnologias de informacdo, Infraestruturas e Comunicacgdes,
Microinformatica e Arquitetura de bases de dados e Interoperabilidade.

3. Compete ao servico de gestdo de sistemas de informacdo e comunicagdes:

a) Avaliar o impacto, organizacional e tecnolégico, dos sistemas de informacao;

68 de 77



REGULAMENTO INTERNO ULSAM

Colaborar nos estudos de suporte as decisGes de implementacdo de processos suportados em
sistemas de informacdo através da emissdo de pareceres técnicos;

Colaborar na elaboracdo de cadernos de encargos ou especificacdes para a aquisicdo ou contratacdo
de produtos ou servigos informaticos ou de comunicagées ao exterior;

Acompanhar a implementagdo dos sistemas de informacgdo, assegurando a sua gestdo e continuada
adequacdo aos objetivos da organizacao;

Capacitar os profissionais, colaborar na divulgacdo de normas de utilizacdo e promover a formacado e
0 apoio a utilizadores sobre os sistemas de informacdo instalados ou projetados;

Planear, configurar e instalar pecas do suporte légico de base, englobando os sistemas operativos e
utilitarios associados, os sistemas de gestdo de bases de dados e todas as aplicagcdes e produtos de
uso geral, assegurando a respetiva gestdo e operacionalidade;

Planear, configurar, gerir e administrar os recursos fisicos e aplicacionais instalados ou a instalar,
otimizando a sua utilizacdo, interligacdo, complementaridade e partilha das capacidades existentes e
resolvendo os incidentes de exploracao;

Definir e desenvolver as medidas necessdrias a seguranca e integridade da informacao e especificar as
normas de salvaguarda e de recuperacdo da informacao;

Assegurar a aplicacdo dos mecanismos de seguranca, confidencialidade e integridade da informacéo
armazenada e processada;

Apoiar os utilizadores na operag¢do dos microcomputadores e dos respetivos suportes légicos de base
e definir procedimentos de uso geral necessarios a uma fécil e correta utilizacao;

Assegurar o servigo de apoio informatico na ULSAM,;

Assegurar a gestdo e operacionalidade da rede de comunicagdes fixas e moveis da ULSAM;
Monitorizar os contratos de prestacdo de servicos referentes a atividades do servigo de gestdo de

sistemas de informacdo e comunicagdes.
Artigo 109.¢

Servigo de salde ocupacional/Satde do trabalho

Compete ao servigo de salde ocupacional/satde do trabalho (SSO/ST) a vigilancia adequada da satde dos

profissionais, em funcdo dos riscos a que se encontram expostos no local de trabalho. Estas atividades sdo

desenvolvidas por uma equipa com formacdo em medicina e salde do trabalho, que deverd realizar a

avaliacdo clinica periddica, de acordo com a lei em vigor, com finalidade de garantir a aptiddo do

profissional para o desenvolvimento das suas funcgdes.

Compete ainda ao SSO/ST, avaliar o risco para a seguranca de pessoas e bens e identificacdo das

respetivas medidas de controlo e cooperar com todos os servicos em especial com o gestor de risco geral

e o0 gestor de risco clinico para promover a salde nos locais de trabalho.
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3. Estabelecer e manter as condicBes de trabalho que assegurem a integridade fisica e mental dos

trabalhadores.
Artigo 110.¢

Servico de gestdo das relagGes com utentes

Compete ao servico de gestdo das relagdes com utentes (SGRU):

a) Assegurar a emissdo de instrucBes atualizadas sobre as condicGes de atribuicdo, aos utentes, das
isencdes de taxas moderadoras e do regime especial de comparticipacdo de medicamentos;

b) Assegurar a emissdo de instrucOes atualizadas sobre instrucdo de processos, processamento e
pagamento de reembolsos de despesas com cuidados de saude, pedidos pelos utentes;

c) Assegurar a emissdo de instruces atualizadas sobre processamento de reembolsos BAS e emissdo de
cheque dentista pela aplicacdo SISO;

d) Assegurar a emissdo de instrucGes atualizadas sobre a conferéncia e processamento da faturagdo de
transportes de doentes, nos Centros de Salde;

e) Assegurar o tratamento, encaminhamento e resposta dos processos relativos a cidaddos estrangeiros
ou nacionais emigrados, relativos a cuidados de salude prestados na ULSAM;

f) Assegurar o tratamento, encaminhamento e resposta dos processos relativos ao reembolso, a
cidaddos nacionais, de despesas com cuidados de saude realizadas no estrangeiro;

g) Quando possivel, coordenar a marcacdo de exames e tratamentos, em entidades externas, para
cidaddos da drea de influéncia da ULSAM, e a gestdo e controlo dos respetivos termos de
responsabilidade.

h) Organizar e coordenar o transporte dos doentes em ambuléancia, fora dos Centros de Saude, e
assegurar o controlo da respetiva faturacgdo;

i) Conferir as faturas de exames e tratamentos realizados em entidades externas, e de transporte de
doentes;

j) Instruir os processos para assisténcia médica noutras instituicGes de salde, nacionais ou estrangeiras;
CAPITULO VIII - PRINCIPIOS GERAIS DE GESTAO
Artigo 111.¢
Principios gerais da gestdo

No dmbito das funcdes que lhes foram designadas, compete a todos os diretores ou responsaveis dos DAG,
servicos, unidades funcionais ou outras com responsavel atribuido, por em pratica as atividades préprias do

ciclo de gestdo, a saber:
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Planear, de acordo os objetivos gerais de exploracdo para a ULSAM, tendo como instrumentos o plano
de agdo e orgamento;

Executar, pondo em pratica as medidas constantes do plano;

Acompanhar periodicamente o cumprimento dos objetivos tracados e reportar para o nivel superior
os resultados atingidos;

Corrigir os desvios detetados, tomando as medidas apropriadas.

Artigo 112.2

Normas e orientagOes gerais

No decurso das suas funcdes, e sem prejuizo das competéncias identificadas nos artigos anteriores, todos os

diretores e responsaveis devem providenciar pela adocdo das melhores praticas na gestdo dos recursos

colocados sob a sua diregdo e ainda:

a)

Orientar a atividade dos DAG, servicos ou unidades, na satisfacdo das necessidades e expectativas dos
seus clientes internos e externos;

Exercer a sua atividade operacional através da melhoria continua da estrutura, dos processos e dos
resultados, identificando e resolvendo problemas e estabelecendo a comparagdao com outros de
melhor nivel de processos e desempenho;

Promover a valorizagdo dos seus recursos humanos, assegurando a atualizagdo do conhecimento e
das técnicas utilizadas;

Estabelecer processos multidisciplinares e intersectoriais de trabalho;

Manter um sistema eficaz de controlo, destinado a salvaguarda dos ativos e a economia no consumo
de recursos;

Assegurar um sistema de informacao qualificado, integro e fidvel,

Providenciar pela gestdo dos recursos do servico, com base em padrdes de qualidade e de eficiéncia;
Identificar oportunidades de melhoria da qualidade dos servicos prestados e adotar ou propor ao
servico de gestdo da qualidade medidas para a sua concretizacdo;

Reportar superiormente qualquer facto ou situacdo que possa afetar o normal funcionamento do
servico ou da prépria ULSAM, ou prejudicar o seu bom nome;

Avaliar e responder em tempo oportuno as reclamagdes/sugestdes dos utentes e colaboradores e

adotar, se for o caso, as medidas adequadas de correcao.

71de 77



REGULAMENTO INTERNO ULSAM

Artigo 113.¢
Fung®es de direcdo/chefia

Os responsaveis pelas direcdes/chefias dos servicos sdo nomeados em comissdo de servico, pelo periodo
de 3 anos, pelo conselho de administragdo.

O exercicio de funcdes de direcdo e chefia, em lugares elegiveis, aprovados pelo CA da ULSAM, pode
incluir o pagamento de uma remuneragdo equiparada com a tabela salarial dos titulares de cargos de
diregdo intermédia dos estabelecimentos do setor publico administrativo da saude.

Os membros das direcdes dos DAG e das dire¢des de servico podem ser livremente exonerados do
exercicio de tais funcdes com fundamento em mera conveniéncia de servico, inobservancia da lei ou dos
regulamentos, ndo cumprimento de deliberacdes do conselho de administracdo ou incumprimento dos

objetivos estabelecidos.

Artigo 114.°

Delegacdo de fungoes

O pessoal com funcdes de direcdo pode, mediante comunicacdo ao conselho de administracdo, delegar

competéncias, reservando sempre o controlo das atividades delegadas.

Artigo 115.¢
Planos e relatérios de atividade

O plano de atividades serd elaborado pelos orgdos determinados neste regulamento interno,
nomeadamente pelos DAG, servicos e gabinete de suporte e submetido a apreciacdo do conselho de
administracdo até 30 de setembro do ano civil imediatamente anterior ao ano a que se refere, devendo
contemplar, entre outros aspetos, a previsdo da atividade e os recursos necessarios, quer de exploracéo,
quer de investimento.

Os servicos e unidades englobados nos DAG devem elaborar o plano de atividades até 31 de agosto do
ano civil imediatamente anterior ao ano a que se refere, e enviad-lo para aprovacdo da direcdo do DAG
respetiva.

Apds negociagdo com o conselho de administracdo, sera formalizada, em conjunto com cada dire¢do ou
responsavel respetivo, a aprovacdo do programa anual que constituird o principal instrumento de
avaliacdo da atividade dos DAG, servico ou gabinete de suporte.

Até ao final do més de fevereiro do ano seguinte, o DAG, servico ou gabinete de suporte, conforme o
caso, elaborard o respetivo relatério anual da atividade do ano anterior a submeter a apreciacdo do

conselho de administracao.
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5. No caso dos servicos de prestacdo de cuidados deverdo elaborar e submeter a apreciacdo do respetivo

DAG o plano de atividade e respetivo relatério até 31 de janeiro.

Artigo 116.2
Acordo de nivel de servico

Todos os servicos que prestem servicos a clientes internos devem adotar acordos de nivel de servico (service
level agreement) a estabelecer com os seus clientes internos, definindo, nomeadamente, servicos prestados,
indicadores associados, niveis de servigco aceitdveis e responsabilidades do prestador de servicos e do cliente

interno.

CAPITULO IX - GESTAO DE RECURSOS
Artigo 117.2
Recursos humanos

1. A gestdo de recursos humanos rege-se pelo estabelecido na seccdo IV do capitulo Il, do Decreto-Lei n.2
18/2017, de 10 de fevereiro, ou o normativo legal que lhe suceda.

2. Sem prejuizo do que constar em convengdo coletiva de trabalho, o regime de recrutamento e selegdo de
pessoal sera aprovado por delibera¢do do conselho de administragao.

3. A ULSAM deverd prever anualmente uma dotacdo global de pessoal, através dos respetivos orcamentos,

considerando os planos de atividade dos seus érgaos.

Artigo 118.2
Regime financeiro

O regime financeiro rege-se pela na seccdo IV do capitulo Il, do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro,

ou o normativo legal que lhe suceda.

Artigo 119.¢
Instrumentos de gestdo previsional

A gestdo financeira e patrimonial da ULSAM, rege-se, designadamente, pelos seguintes instrumentos de
gestdo previsional:
a) Planos de atividades anuais e plurianuais, de investimento e financeiros, com um horizonte de trés
anos;
b) Orcamento anual de investimento;
c) Orgamento anual de exploracdo, desdobrado em orcamento de proveitos e orcamento de custos;
d) Orgcamento anual de tesouraria;
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e) Balanco previsional,

f) Contratos-programa externos e internos.

Artigo 120.2
Reservas e fundos

1. A ULSAM, deve fazer reservas julgadas necessarias, sem prejuizo da obrigacao relativa a existéncia de:
a) Reserva legal;
b) Reserva para investimento.

2. Uma percentagem ndo inferior a 20 /prct. dos resultados de cada exercicio apurado de acordo com as
normas contabilisticas vigentes é destinada a constituicdo da reserva legal.

3. Avreserva legal pode ser utilizada para cobrir eventuais prejuizos de exercicio.

4. Integram a reserva para investimentos, entre outras receitas:
a) A parte dos resultados apurados em cada exercicio que lhe for anualmente destinado;
b) As receitas provenientes de comparticipacGes, dotacdes, subsidios, subvencdes ou quaisquer

compensacdes financeiras de que a ULSAM, seja beneficidrio e destinadas a esse fim.

5. Sem prejuizo da constituigdo das reservas referidas no n.2 1, os resultados de cada exercicio tém o destino

qgue venha a ser determinado por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das

finangas e da saude.

Artigo 121.°
Contabilidade

A ULSAM adota o sistema contabilistico que |he for aplicavel por lei.

Artigo 122.°
Documentos anuais de prestagdo de contas

Os instrumentos de prestacdo de contas da ULSAM, a elaborar anualmente, com referéncia a 31 de dezembro
de cada ano, sdo, designadamente, os seguintes:

a) Relatdrio de gestdo e contas do exercicio;

b) Relatério do governo societario;

c) Certificacdo legal de contas;

d) Relatério e parecer do conselho fiscal e do revisor oficial de contas ou do fiscal Unico, consoante o

modelo adotado.
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Artigo 123.2
Locacdo e aquisicdo de bens méveis, aquisicOes de servicos e empreitadas de obras

1. A locagdo e aquisicdo de bens mdveis, aquisicdo de servicos e empreitadas de obras regem-se pelas
normas aplicdveis as entidades publicas empresariais.
2. Deve estar garantindo, em qualquer caso, o cumprimento dos principios gerais da livre concorréncia,

transparéncia e boa gestao, designadamente a fundamentacdo das decisdes tomadas.

CAPITULO X - GARANTIAS
Artigo 124.°
Gestao do risco

1. A ULSAM assegurard a manutencdo de um sistema de gestdo de risco, assente em atividades de
identificacdo, de avaliacdo de riscos potenciais, de prevencdo e de controlo de perdas.

2. Para o efeito, a ULSAM desenvolverd um sistema de informacdo baseado em incidentes e ocorréncias e
definird, para cada risco, estratégias de minimizacdo ou transferéncia, consoante as circunstancias.

3. A ULSAM manterd operacional o plano de emergéncia para desastres internos ou externos, o qual
constara de documento avulso.

4. A ULSAM desenvolvera em conjunto com os servicos de protegdo civil e manterd operacional um plano

especifico destinado a seguranca de pessoas (utentes, profissionais, voluntarios e visitantes) e bens.

Artigo 125.¢
Confidencialidade

A ULSAM definird uma politica de confidencialidade para assegurar a protecdo dos dados e informacdo

relativos a utentes e colaboradores.

CAPITULO XI — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 126.9
Remissdes

1. As remissGes para os diplomas legais e regulamentares feitas no presente regulamento interno
considerar-se-do efetuadas para aqueles que venham a regular, no todo ou em parte, as matérias em
causa.

2. Os diplomas legais referenciados no presente regulamento devem atender a sua versdao mais atualizada.
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Artigo 127.2
Regulamentag¢do complementar

1. Compete ao conselho de administracdo a regulamentacdo e a definicdo de normas complementares ou
interpretativas para a aplicagdo do presente regulamento.
2. As disposi¢cdes deste regulamento que venham a ser contrariadas por disposicdo da lei geral serdo

oportunamente alteradas, considerando a natureza legal e modelo funcional da ULSAM.

Artigo 128.2
Organograma

Integra o presente regulamento, como anexo, o organograma que sistematiza a estrutura organizacional da

ULSAM.

Artigo 129.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia Util imediato ao da sua publicitagdo interna.
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