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DEIXA A TUR MARGA

Tudo guanto fizerdes, fazei-o de todo o corag¢éo!

STRESS NO LEIA MAIS

Trabalhar num Servico de Urgéncia exige rapidez de raciocinio e agfes rapidas e assertivas. Um
segundo pode valer uma vida! Estardo estes profissionais sujeitos a exaustao fisica e emocional
ou tal situacdo trata-se apenas de um mito?

A dor trata-se de uma experiéncia sensorial e emocional desagradavel, associada a lesdes reais ou ~
potenciais. Cuidar de vitimas de trauma, de modo a gerir a dor de forma eficiente e eficaz, € um
enorme desafio - acompanhe-nos neste processo!

A hesitagdo vacinal tem sido reportada em varios paises do mundo - serd que esta prevaléncia
ameaca reverter o progresso feito no combate a doencas prevenidas por vacinacao?

TRABALHO

Sabia que os primeiros momentos de interagdo com o paciente sdo fundamentais para estabelecer
uma relacé@o de confianga? Oferecer um atendimento humanizado sera tdo urgente quanto investir em
tecnologia e sistemas de gestao de atendimento? Venha conhecer a arte do atendimento!

PROFISSIONAIS LEIA MAIS

Num mundo apressado, com incontaveis estimulos que nos roubam tempo, presenga
e concentragao, é essencial saber manter o foco no que realmente é importante! O
tempo que partilhamos uns com os outros, enquanto trabalhamos, pode ser valioso,

uma verdadeira ancora - sera por isso que as despedidas sdo tdo sentidas?

LEIA MAIS SOMOS

A Enfermagem de h& quatro décadas atras era tdo diferente, impensavel até, atendendo as

V' 4
comodidades que hoje existem. Preparem-se para realizar uma viagem ao passado, com a Enfermeira
Anabela Lopes! Conhega também as memdrias que deixamos na vida dos utentes/cuidadores.
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MENSAGEM EDITORIAL

STRESS NO LOCAL DE TRABALHO - MITO OU
REALIDADE

Por Pedro Silva - Enfermeiro Especialista em Médico-Cirurgica - ULSAM

O Servico de Urgéncia carateriza-se por um
ambiente com alta carga de stress (Oliveira et al,
2017; Pinho et al, 2020). As condi¢cBes laborais e as
organizacbes de trabalho desencadeiam elevados
niveis de stress e contribuem para um conjunto de
fatores de stress (Lima et al, 2019; Batalha et al,
2020) sendo que os enfermeiros pela natureza das
suas fung¢des sdo um grupo profissional predisposto
ao aparecimento deste distarbio (Nunes, 2017; Bani-
Issa et al, 2020; Lopes et al, 2022; Fernandes, 2023).

Os enfermeiros em servicos de urgéncia
frequentemente lidam com um grande numero de
pacientes, muitas vezes em estado critico, o0 que pode
resultar em exaustao fisica e emocional. O ritmo
acelerado, a tomada de decisbes rapidas e a
necessidade de respostas imediatas a situacdes de
vida ou morte podem causar grande ansiedade. A
pressado para realizar tarefas com preciséo e rapidez,
ao mesmo tempo que lida com a incerteza e a
complexidade das condi¢bes dos pacientes, pode ser
um fator estressante.

DEADLINE

O stress laboral nos enfermeiros dos servicos de
urgéncia € uma questdo complexa e multifacetada,
estes profissionais enfrentam uma carga de trabalho
intensa, com demandas emocionais e fisicas
significativas com implicagbes significativas para a
salide dos profissionais, a qualidade do atendimento
e a eficiéncia do sistema de sautde. E um contexto de PROBLEMS
preocupacéo crescente, pois aos enfermeiros exige-
se uma constante atencdo, rapidez e habilidades
técnicas em ambientes de alta pressao.



O stress prolongado tem consequéncias a nivel
fisico, comportamental, emocional e cognitivo e pode
levar a problemas de salde, como ansiedade,
depressao, disturbios do sono e distirbios
musculoesqueléticos devido ao esforco fisico
constante. (Santos et al, 2016; Grochowska et al.,
2022). O trabalhar longas horas, fazer turnos

noturnos e trabalhar fins de semana afeta os ritmos
biolégicos, aumentando os riscos para a saude e o
conflito entre o equilibrio com vida pessoal e
profissional (Bardhan et al., 2019). Baye et al (2020),
Sanliturk (2021), Vitale (2022), e Werke et al (2023)
os enfermeiros que praticavam turnos noturnos
relataram fatores de stress mais elevados.

Em 2022, realizado um estudo nacional sobre a
evolucdo da condi¢cdo da enfermagem em Portugal,
que envolveu mais de sete mil enfermeiros
(Universidade Nova de Lisboa, 2022) concluiu que
60% dos enfermeiros trabalha mais de 40 horas por
semana, sendo que as condicbes de trabalho
representam risco para a saude dos profissionais e
para o exercicio da profissao e potencia os erros.

O estudo sobre “A Salde Mental dos Enfermeiros
Portugueses 2024 - Nurses MH Survey2024” que
avaliou a percecdo dos enfermeiros portugueses
sobre a sua saude mental, e fatores de
risco/protetores socioprofissionais associados,
concluiu que o ambiente de urgéncia € um dos mais
stressantes na area da saude, salientado a pressao
constante e a imprevisibilidade como fatores chave.

Baye et al (2020) e Werke et al (2023) observaram
que os enfermeiros com filhos tém uma
probabilidade duas vezes maior de vivenciar fatores
mais elevados de stress. Lai et al (2020), Alomari et
al (2021) e Sanliturk (2021), evidenciaram que ser
mulher é mais promotor de fatores elevados de
stress.

O stress relacionado com o local de trabalho pode
também afetar os cuidados prestados a pessoa em
situacdo critica/familia/cuidador (Alomari et al.,
2021), comprometendo a qualidade dos cuidados de
enfermagem prestados (Baye et al., 2020). Pelo que
é importante analisar e refletir sobre o impacto do
stress laboral na Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem, e nesse contexto a Ordem dos
Enfermeiros em parceria com 0s congéneres de
Espanha e Brasil, implementaram o “Projeto INT-SO:
Portugal, Brasil e Espanha” (OE, 2022). Este estudo
sobre niveis de stress, burnout, presentismo,
satisfacéo com o trabalho, compromisso, resiliéncia e
inter-relacéo destas variaveis.
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Conclui que o bullying (referido por 9,3%) emerge
como uma realidade, associado a subvalorizacdo do
trabalho, sobrecarga de trabalho e de intimidagéo.
Com niveis baixos ou moderados de stress no
trabalho provocado pela falta de suporte ou conflitos
entre enfermeiros e a sobrecarga do trabalho foram
consideradas mais stressantes.

Em muitos hospitais, os enfermeiros enfrentam a
escassez de pessoal e de recursos, 0 que agrava a
carga de trabalho. A falta de apoio emocional e
profissional, como supervisdo ou espacos para
descompresséo, pode dificultar a gestdo do stress.
Como referem os autores, o stress laboral € um dos
principais fatores que levam a saida de profissionais
dos servicos de urgéncia, gerando custos adicionais
para o sistema de saude (OE, 2022; Universidade
Nova de Lisboa, 2022).

E fulcral o estudo crescente desta temética, uma vez
gue com estratégias adequadas e focadas na
prevencdo da sindrome de Burnout, poder-se-a
diminuir os niveis de stress nos elementos das

equipas de Enfermagem e consequentemente uma
melhoria da qualidade dos cuidados prestados (Lopes
et al, 2022).

Sendo uma prioridade apostar em estratégias de
prevencao, pois elevados niveis de stress colocam
em causa a qualidade e a eficacia do trabalho
prestado, tendo consequentemente um forte impacto
na salde dos doentes e na sua propria qualidade de
vida (Lopes et al, 2022).




Dentro destas, as estratégias de coping individuais
para enfermeiros e a necessidade das instituigoes de
saude implementar programas de apoio, com a
promocdo de um ambiente positivo e gestdo
adequada dos recursos é fundamental. Como
exemplos, saliento:

-Apoio Psicologico e Psicossocial: Programas de
apoio psicologico, como terapia ou grupos de apoio,
podem ajudar a aliviar a carga emocional.
-Simulagcao e Capacitacao: Prover treino adequado
para lidar com situagbes de stress e técnicas de
relaxamento pode ser Uutil.

-Promocdo do Bem-estar: Estimular praticas de
autocuidado, como pausas regulares, exercicios
fisicos e alimentagdo saudavel, pode melhorar a
saude mental e fisica dos enfermeiros.

Em resumo, o stress nos enfermeiros do servigo de
urgéncia € um problema multifacetado que requer
atencdo tanto a nivel organizacional quanto
individual para melhorar a saide e o bem-estar
desses profissionais essenciais. E crucial que o0s
gestores de saude, os profissionais e as instituicdes
reconhegam a gravidade do stress laboral nos
enfermeiros de urgéncia e implementem medidas
eficazes para mitigar seus efeitos.
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A LUZ DA CIENCIA

GESTAO DA DOR NO SERVICO DE URGENCIA E
HUMANIZACAO DOS CUIDADOS DE SAUDE

Por Odilia Marques - Enfermeira Especialista em Enfermagem Médico Cirurgica

O Servico de Urgéncia (SU) representa, muitas vezes,
a linha da frente, como primeiro ponto de contato com
0 servigo de Saude para muitas pessoas, onde se tem
constatado uma afluéncia crescente, acompanhado
por um aumento do nivel de exigéncia em termos de
qualidade a par da necessidade de contencao de
custos.

O SU da Unidade Local de Saude do Alto Minho
(ULSAM), em concordancia com muitos outros a nivel
nacional, apresenta uma grande afluéncia de doentes,
em parte fruto de situagbes pouco urgentes ou nao
urgentes, gerando situacbes de sobrelotacao.
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A SOBRELOTAQI\O E UM PROBLEMA Conscientes da singularidade e complexidade desta
DE SAUDE PUBLICA QUE LEVA A problematica, e com o intuito de trabalhar no patamar
DETERIORACAO DA QUALIDADE DOS cres.cgnte da humanizacéo fios cwdado§ 'd'e saude,

. decidimos trabalhar a gestdo de dor, inicialmente,
CUIDADOS DE SAUDE, AUMENTO DOS nas vitimas de trauma e, posteriormente, em todos
CUSTOS EM SAﬁDE E A INSATISFAGAO 0S utentes que recorrem ao SU.

DAS PESSOAS.




A Internacional Association for the Study of Pain
(IAST) (2018) define a dor como uma experiéncia
sensorial e emocional desagradavel, associada a
lesBes reais ou potenciais. Esta definicdo deixa
explicita a ideia de que a dor tem uma natureza
subjetiva, sugerindo que apenas existe quando
reportada pela prépria pessoa. O trauma € uma
doencga resultante da troca de energia entre 0 meio
ambiente e o corpo, provocando diversas lesées nos

diferentes sistemas e érgéaos.

Assim, o cuidar da vitima de trauma, de modo a gerir
a dor de forma eficiente e eficaz, € um enorme
desafio! Este caracteriza-se como uma realidade
distinta na esfera do cuidar em enfermagem, pois a
sua particularidade e complexidade exige cuidados
de enfermagem diferenciados, qualificados e
complexos, que assegurem e preservem a
privacidade e dignidade da pessoa bem como
conhecimentos, competéncias, formacéao e
preparacao nesta area especifica.

NESSE SENTIDO, ACREDITAMOS QUE 4
IMPLEMENTACAO DE PROCEDIMENTOS,
PROTOCOLOS E A PROMOCAO DE UMA
CULTURA DE SEGURANCA PROMOVEM AS
BOAS PRATICAS E CONSEQUENTEMENTE
A QUALIDADE DOS CUIDADOS
PRESTADOS.

Assim, no ambito do Mestrado da Pessoa em
Situacdo Critica , como enfermeira do SU da
ULSAM, conjuntamente com uma equipa
multidisciplinar, inclusive com a colaboragdo da
Unidade da Dor Aguda da ULSAM, foi desenvolvida
uma instrucdo de trabalho com a elaboracéo de um
protocolo de analgesia nas vitimas de trauma, de
onde derivou um fluxograma de gestdo de dor,
dando-nos a possibilidade de implementar e
consolidar praticas seguras, ou seja, elaborar
recomendacdes que deverdo contribuir para a
uniformizacdo da abordagem da gestdo de dor
aguda.




A avaliacdo e gestéao lda dor engloba:
o 0 exame fisico;
* as caracteristicas da dor

(localizagdo, qualidade, intensidade, duragdo,

frequéncia);
o formas de comunicar a dor [ expressbes

de dor;
fatores de alivio e de agravamento,
estratégias de coping,
sintomas associados;
descrigdo do recurso e elfeito das wmedidas
farmacoldgicas e néo farmacolégicas,
conhecimento [ entendimento acerca da
doenca;
implicagdes da dor nas atividades de vida;

socioecondmico e

impacto  emocional,

espiritual da dor.

A gestao diferenciada da dor exige que os
enfermeiros reconhecam sintomas fisiolégicos e
emocionais de dor, garantam o bem-estar fisico,
psicossocial e espiritual do doente e recorram a a¢ées
farmacoldgicas e nao farmacolégicas de controlo da
dor, em situacdes de sedo-analgesia.

Espera-se que os enfermeiros sejam capazes de
realizar uma autogestdo da sintomatologia
experienciada pelo doente, de forma a manter a sua
doenca e tratamento, monitorizados e controlados,
contribuindo, desta forma, para 0 sucesso
terapéutico e prevencéo de complicagdes.

Assim, perante tudo o que foi referido anteriormente,
ao reconhecer a importancia e complexidade da
gestdo da dor aguda nas vitimas de trauma,
acreditamos que estamos a prestar cuidados cada
vez mais humanizados.

Com o intuito de dar continuidade a esta tematica, o
grupo de Dor Aguda do SU da ULSAM pretende
alargar este protocolo a todos os utentes do SU,
realizar auditorias para a avaliacdo da efetividade
das estratégias adotadas na gestédo eficaz e segura
da dor aguda assim como, implementar programas
de formacédo e atualizacdo dos profissionais de
saude, disponibilizar informacdo a doentes e
cuidadores e ainda promover a investigacao.
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VACINACAO

Por Mariana Branco - Pediatra - ULSAM

A hesitacao vacinal, definida pela Organizacéo
Mundial de Saude, como o retardamento na aceitacéo
ou a recusa da toma de vacinas, apesar das mesmas
se encontrarem disponiveis, tem sido reportada em
vérios paises do mundo. A sua prevaléncia ameaca
reverter o progresso feito no combate a doencas
prevenidas por vacinacdo. As razfes por detras da
hesitacdo vacinal sd&o complexas, parecendo ser
influenciadas por variados fatores, incluindo a

desinformacao, a percecao de baixo risco de doenca,
que paradoxalmente é amplificado pela eficacia das
vacinas e a falta de confianca nas vacinas, nos
sistemas e politicas de salude.

As vacinas sado a forma mais eficaz de prevenir
doencas, em todas as fases da vida.

ATUALMENTE, DEVIDO AO SUCESSO
DOS PROGRAMAS DE VACINACAO, A
MAIORIA DAS PESSOAS DESCONHECE
A GRAVIDADE DAS  DOENCAS
EVITAVEIS PELA VACINACAO, NAO SE
APERCEBENDO DA IMPORTANCIA E
DOS GANHOS CONFERIDOS PELAS
VACINAS.

Uma vacina é uma preparacdo de antigénios (podem
ser virus ou bactérias, mortos ou atenuados), que é
administrada a um individuo, provocando uma
resposta imunitaria protetora especifica contra um ou
mais agentes infeciosos.

Antes da introdugéo da vacinagao de rotina em idade
pediatrica, as doencas infeciosas eram a principal
causa de morte ou incapacidade.
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O Programa Nacional de Vacinagcdo é um programa
universal gratuito e acessivel a todas as pessoas
presentes em Portugal. Foi implementado em 1965 e,
desde entéo, tem permitido eliminar ou controlar
doencas evitaveis pelas vacinas. O esquema de
vacinacdo recomendado tem como objetivo obter a
melhor protecdo, na idade mais adequada e o mais
precocemente possivel.

A nivel individual pretende-se que a pessoa vacinada
fiqgue imune a doenca ou, que tenha uma forma mais
ligeira da doenca, em caso de contacto com o agente
infecioso em causa. A nivel da populacdo pretende-se
eliminar, controlar ou minimizar o impacto da doenca,
sendo necessario que a percentagem de pessoas
vacinadas na populacao seja a mais elevada possivel.

Para se conseguir controlar uma doencga € necessario
que uma grande proporcdo de pessoas esteja
vacinada, de modo a conseguirmos atingir a imunidade
de grupo. A imunidade de grupo permite proteger néo
s6 as pessoas vacinadas, mas também aquelas que
ainda ndo foram vacinadas, bem como, aquelas
pessoas que por motivos médicos ndo tém indicacao
para a vacinacao.

Todas as vacinas autorizadas no mercado tém um
elevado grau de seguranca, eficacia e qualidade. Por
isso, sdo raras ou muito raras as reagbes adversas
graves comprovadamente associadas as vacinas.
Adicionalmente sdo raras as condicdes que
constituem precaugdes ou contraindicagbes a
vacinagao.

A vacinagdo estd entre as medidas mais eficazes
alguma vez alcancadas por intervencdo médica. No
entanto, os resultados alcancados por esta
intervencdo de salde publica estdo seriamente
ameacados pelos crescentes fendémenos de hesitacao
e recusa vacinal.

Os médicos e enfermeiros tém um papel
fundamental devendo esclarecer de forma clara o
beneficio da vacinacao e potenciais reacdes adversas
bem como o risco da néo vacinagéo.




A ARTE DO ATENDIMENTO

Por Equipa Administrativa do Servico de Urgéncia Pediatrica - ULSAM

O atendimento ao publico desempenha um papel
crucial na eficacia do servico e no bem-estar dos
pacientes. Quando alguém chega com uma
emergéncia, é fundamental que o atendimento seja
rapido, acolhedor e eficiente, para que a situacao
ndo se agrave. Além disso, a comunicacdo clara e
empdtica com pacientes e/ou seus familiares pode
reduzir a ansiedade e ajudar no processo de deciséo.
Assim sendo, 0s primeiros momentos de interagdo com
0 paciente sdo fundamentais para estabelecer

confianca.
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Muitas vezes o ambiente é desafiador, tratando-se de
criancas ainda mais. A agilidade no atendimento é
importante, mas também € essencial garantir que todas

as informacdes sejam bem compreendidas, tanto por
parte dos pacientes como dos profissionais.

DESTA FORMA, UM BOM ATENDIMENTO NAO SE
RESUME  APENAS A  CUIDADOS  MEDICOS
RAPIDOS, MAS TAMBEM A UMA ABORDAGEM
HUMANA, QUE LEVA EM CONSIDERACAO ©
ESTADO EMOCIONAL DE QUEM BUSCA AJUDA EM
MOMENTOS DE TENSAO.

um atendimento humanizado ¢é tao
essencial quanto investir em tecnologia e sistemas de
gestdo de atendimento. Por meio dele, € possivel
proporcionar uma cuidado mais eficaz e alcancar
melhores resultados.

Oferecer




No setor da salde a humanizacdo do servico é
essencial para aumentar a eficacia do tratamento e a
satisfacdo dos pacientes e seus familiares. Ao procurar
0 servico de urgéncia, o doente encontra-se

fragilizado e inseguro. A maneira como é acolhido no
atendimento, vai fazer toda a diferenca.

E um trabalho facil e simples?! De uma maneira geral,
as pessoas acham que sim e, é uma ideia
completamente equivocada! Estar na linha da frente
nem sempre é facil, mas é fundamental! Principalmente
na urgéncia pediatrica, onde a fragilidade é maior no

que toca aos pequenos.

A preocupacao e o desespero dos pais, sdo uma
constante neste servico. E ndo € para menos, ver 0s
seus pequenos debilitados e frageis, aliado a

ansiedade de os ver bem, leva-os ao desespero de
quererem ser atendidos com celeridade e que tudo se
resolva rapidamente. Numa situagao que, por si so, é
uma grande preocupacao, porque ter um filho doente
causa ansiedade, preocupacao e muitos nervos!

Por isso, encontrar alguém que nos receba com
simpatia, atencdo e compreensdo fard toda a
diferencga na atitude, na forma de falar e de agir. Saber
ouvir e tranquilizar, cada pai ou mae preocupado, faz
parte da nossa fungdo. Como tal, uma rececdao
agradavel é essencial para 0 nosso servico. Nem
sempre é facil, mas entendemos o outro lado e
vestimos muitas vezes a pele de um pai preocupado
com a saude de um filho.

As criangas de hoje séo o futuro de um amanha e nés
temos todo o orgulho em cuidar delas. E que tal um
sorriso? E um excelente comego :)




PROFISSIONAIS SEM FARDA

FOCO..... PRECISA-SE.......

Por Cristina Guia - Enfermeira - ULSAM

Num mundo apressado, com incontaveis
estimulos a todos os instantes, vicios que crescem
desenfreadamente roubando-nos o tempo, a
presenca e a concentragao........ Foco........ Precisa-

Em que preterimos momentos de presenca com a
familia, amigos, colegas, connosco préprios, com a
Natureza, a  simplicidade, o prazer, a
contemplagéo..... porque cedemos incessantemente
aos apelos tecnoldgicos e das redes sociais que
nos seduzem e empobrecem significativamente o
Foco.... aquele que se precisa.......

S&o tantos os momentos de cada dia em que

executamos varias tarefas em simultineo, O Foco exige treino decidido e aplicado, com
incapazes de lhes atribuir um principio, meio e fim afastamento de distracdes, definicdo de limites,
organizado e consciente.... objetivos e perseveranca...




... ja que é potencialmente um desafio que tal como
muitas coisas na vida, ird sofrer oscilacdes, tal qual
uma montanha russa na qual entramos e iremos
vivenciar pontos altos e baixos

Focar implica DIZER NAO, o que também requer
treino, consciencializagdo, decisGes com afinco e
desenraizamento de habitos que fomas criando

Focar exige entrega a simplicidade e unicidade
tantas vezes esquecidas e desconectadas do nosso
ser, saber e fazer

Diariamente podemos olhar um céu estrelado e
talvez muitos de nés (eu incluidissima) sejamos
incapazes de escolher, apreciar, desfrutar dos
detalhes de uma Unica estrela

Diariamente podemos observar um campo de
girassbis e sem nos deixarmos assoberbar pela
beleza e magnitude do todo sermos capazes de
focar os nossos olhos, alma e mente num so6
(resistindo ainda a tentagéo de tirarmos varias fotos
para postarmos numa rede social qualquer)




Foco Precisa-se para sermos mais inteiros, mais
nds, connosco e com 0s outros, com os afetos, com o
mundo..... Despindo-nos (com treino e superacao) do
estar em tudo e ndo estar em nada.... E sentir um
gigantesco e angustiante pensar em tudo, nao
conseguindo realmente REFLETIR e MUDAR para
MELHOR SER

E eu tenho tanto que treinar o

Foco Precisa-se para voltar a uma sabedoria
ancestral desvalorizada e esquecida, que nos pode
trazer tdo mais Porque neste campo MENOS
PODE SER TAO MAIS....




AUXILIAR EM SAUDE

Albertina Sousa Pinto - Técnica Auxiliar de Saude - ULSAM

O meu nome é Albertina Pinto. Como Técnica Aucxiliar
de Saude tive a sorte de trabalhar nesta Unidade
Hospitalar, mais propriamente, no Servico de
Urgéncia. Consciente das importantes tarefas que me
foram confiadas. Mmantive, durante todos estes anos,
uma conduta pessoal e profissional o mais correta
possivel, tendo Sempre em mente o grande impacto,
que as minhas tarefas poderiam ter, na vida dos
doentes, acompanhantes bem como dos profissionais
de salde com quem trabaiho.

Tive sempre a Preocupacéo de realizar cada tarefa

Com o maximo de zelo e profissionalismo, tentando 8
melhorar e aprender ag longo do tempo e partilhando,
Sémpre que possivel, 0s meus conhecimentos com os
profissionais mais novos.

Esforcei-me por Comunicar, de forma assertiva, com
todas as pessoas e estabelecer boas relacdes
profissionais. Desempenhei as minhas atividades com
confidencialidade, idoneidade, compaixdo e empatia.
S6 tenho a agradecer a oportunidade de trabalhar
heste Servigo!




SOMOS HISTORIA

ELES NAO SABEM, NEM SONHAM...

Por Anabela Lopes - Enfermeira - ULSAM

Eles ndo sabem, nem sonham que a Enfermagem de
hd quatro décadas atras era tao diferente,
impensavel até, atendendo as comodidades que hoje
existem.

Eles ndo sabem, nem sonham que as rela¢des entre
colegas eram a pedra angular e o gosto por cuidar era
a “chama” da profissao...

Eles ndo sabem, nem sonham que n&o havia “isto e
aquilo” mas havia entreajuda verdadeira, uma
segunda familia & espera, da porta do servico para
dentro...

Tantas e tantas coisas que eram, que foram, talvez
nunca mais voltem a ser...
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Preparem-se para uma viagem ao passado, com a
Enfermeira Anabela Lopes.

Deixa a tua marca - Anabela, em que ano comecaste
a trabalhar, como Enfermeira?

Anabela - Iniciei fungdes de Enfermagem no Servico
de Urgéncia do Hospital de Viana do Castelo, em
Janeiro de 1983.




Deixa a tua marca - Como sabes, a Unidade Local
de Saude do Alto Minho (ULSAM) foi criada apenas
em 2008 (por integracdo do Centro Hospitalar do Alto
Minho, E. P. E., e dos Centros de Saude do distrito de
Viana do Castelo), tendo o edificio atual do Hospital
Santa Luzia sido inaugurado em 1984. Ou seja, tu
comecaste a trabalhar um ano antes - onde se
localizava o Servigo de Urgéncia nessa altura?

Anabela -

O Servico de Urgéncia, nessa altura,
funcionava no “Hospital da Misericordia”, localizado
no Centro de Viana do Castelo, o qual foi construido
em 1594, ou seja, cerca de um século ap6s a
descoberta do Brasil.

Deixa a tua marca - Conta-nos como foi o teu

primeiro dia de trabalho...

Anabela - Foi no dia 3 de Janeiro de 1983, um dia
inesquecivel, sem davida! Na altura s6 trabalhavam
dois enfermeiros por turno e sé estava a trabalhar eu
e o enfermeiro que me estava a integrar. Estava a
conhecer o servico e, de repente, entrou uma
emergéncia - uma crian¢a vitima de atropelamento,
com um traumatismo cranioencefalico gravissimo!
Tinha de ser transportada para o Hospital Sao Joéo,
no Porto. Tive de ser eu a fazer o transporte, pois
ainda n&o estava integrada no servigo.
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Deixa a tua marca - Quanto tempo demorou o
transporte?

Anabela - Umas duas horas para o Porto e outras
duas horas para Viana. Fomos pela Estrada Nacional,

pois ndo havia auto-estrada.

Deixa a tua marca - Como correu o transporte?

Anabela - Bem... mas sentia-me apreensiva € com
algum receio. Por um lado era recém-formada e
tratava-se do meu primeiro contacto com um doente,
enquanto profissional e ndo aluna. Era um transporte
inter-hospitalar e além disso n&o tinha médico a
acompanhar-me...




Como se ndo bastasse, o utente era uma crianga em
estado grave!

A ambulancia oscilava para todos os lados... a crianga
vomitou, quase a chegada do Hospital Sdo Joado e
sujou-me a farda toda com sangue, pois era um

vémito hematico...

Deixa a tua marca - Como eram as fardas de
Enfermagem nessa altura?

Anabela - Eram diferentes (sorri)... Hoje usamos
tinicas e calcas, bem mais praticas e confortaveis
que as fardas daquela altura, acreditem! Pois bem, as
fardas eram de cor branca, em formato vestido (por
baixo do joelho) e com decote em V. Ah e usavamos
quepe (caracteristico da Escola de Enfermagem onde
tinhamos concluido o curso). Quando estava frio
usavamos capa (azul escura), a qual era oferecida
pelo hospital.

Deixa a tua marca - Inacreditavel! Obrigada Anabela!
Ficamos por aqui!

Acompanhem as préximas edi¢des do Jornal “Deixa a
tua marca” e ficardo a conhecer outros recantos do
“Somos Histéria”.




O CUIDAR QUE MARCA A VIDA

Catarina Ribeiro - Mae e Enfermeira

Moncéo, 28 de Margo de 2025

Sou mée de dois meninos, um de 6 e um de 9 anos.
Vivemos em Mongdo. Foram vérias as vezes que
tivemos que recorrer ao Servico de Urgéncia de
Pediatria da ULSAM, de Viana do Castelo.

Ap6s uma hora de viagem, a angustia, a ansiedade e o
medo do desconhecido apoderam-se de nds... Nao
sabemos por quem vamos ser atendidos, o diagnéstico
que vai ser feito, a evolugéo clinica daquele ser tdo
fragil, que ndo sai do nosso colo porque esta a sofrer...
Felizmente, toda esta dor e este receio s&o
amenizados pela excelente equipa multidisciplinar que
la ftrabalha, desde Auxiliares de Acdo Médica,
Enfermeiros e Pediatras. Toda esta equipa qualificada
e humanizada, que vé a crianga e 0s seus cuidadores
de forma holistica, tratam mas principalmente CUIDAM!

Posso afirmar que j& vivenciamos algumas situacdes
mais complexas, neste servico, mas o cuidado e
atencdo dos Pediatras em chegar ao diagndstico e na
resolucdo do mesmo é extremamente confiavel.

A equipa de Enfermagem € a que passa mais tempo
com o utente, a que cuida de forma individualizada
todas as maes/pais e criancas tendo em conta as suas
necessidades... a que da carinho e amor e que espalha
SOrrisos... a que consegue ser capaz de colocar um
cateter e 0os meus filhos ndo sentirem a dor... se a
sentem, o humanismo e o cuidado é tanto que fazem
com que se sintam uns Super Herogis... Por momentos
nem se lembram que estdo num hospital e que bem
que fazem!

OBRIGADA e um bem-haja a toda a equipa do Servigo
de Urgéncia da ULSAM de Viana do Castelo.




As propostas de artigos podem ser enviadas para o enderegco eletrdnico:
jornal.digital.su@gmail.com, sendo as mesmas alvo de avaliagdao pela Equipa Editorial, que em
tempo oportuno, comunicara o seu parecer por mensagem de email. Caso a Equipa Editorial
considere o artigo apto para publicagao, poderd propor alteragoes ao mesmo, e o seu autor
dispora de 15 dias seguidos, para as realizar e enviar, novamente, o artigo para a Equipa
Editorial, que pode decidir incluir ou rejeitar o artigo, mesmo com as alteragoes realizadas como
sugerido.

Os artigos propostos para publicagao:

- Tém de ser redigidos em formato Word, em pagina A4, e com tipo de letra Arial 12;

- Tém de conter até o maximo de 300 palavras;

- Tém de apresentar uma escrita cuidada e a mensagem deve transmitir conhecimentos
cientificos, reflexdes ou experiéncias que, de alguma forma, possam contribuir para a
reflexao/aquisigao de novos conhecimentos/motivagcao dos leitores.

- Tém de conter titulo, identificagcdo do(s) auto(es) bem como a formagao académica e
profissional e o0 nome da instituicdo onde desempenha(m) fungodes, nimero(s) de Telefone(s) e
Enderego(s) de Email.

- Podem ser acompanhados de fotografias, tabelas, quadros, figuras e esquemas desde que se
tratem de conteldos originais e relacionados com 'a tematica do artigo. De realcar que as
fotografias de pessoas e instituicoes sao da responsabilidade do autor do artigo. As tabelas, os
quadros, as figuras e os esquemas tém de conter legenda.

- Tém de conter referéncias bibliograficas, utilizando a Norma-Portuguesa NP 405-1 (1994).

Os artigos alvo de publicacao no Jornal sdao considerados propriedade do Jornal e nao podem
ser reproduzidos sem autorizacao do mesmo.

Os artigos realizados por autores que desempenhem fun¢des na ULSAM tém prioridade na
publicagao relativamente a autores sem este vinculo.
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